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หมวด ก ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไป
1. บทนำ
2. ความหมายของคำศพัท์
3. การยอมรับและตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะลกูคา้
4. บรกิาร
5. คำแนะนำและการใหข้อ้มลู
6. คา่ใชจ้า่ยและภาษี
7. การสือ่สารและการแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร
8. ความลบั ขอ้มลูสว่นบคุคล และบนัทกึ
9. การแกไ้ขเพิม่เตมิ
10. การบอกเลกิขอ้ตกลง
11. เหตผุดิสญัญา
12. เหตสุดุวสิยั
13. ขอ้จำกดัความรับผดิและการชดใชค้า่เสยีหาย
14. การรับรองและการรับประกนั
15. การรับทราบความเสีย่งและความยนิยอมของลกูคา้
16. กฎหมายและกฎระเบยีบทีบ่งัคบัใช ้
17. ความเป็นเอกเทศของสญัญา
18. การไมใ่ชส้ทิธิ
19. การโอนสทิธิ
20. ภาษา
21. ผูแ้นะนำ
22. การยนืยนัตวัตน
23. การแปลงสกลุเงนิ
24. เบ็ดเตล็ด

หมวด ข เงนิของลกูคา้และบญัชขีองลกูคา้
1. เงนิของลกูคา้
2. สทิธยิดึหน่วง
3. การหกักลบลบหนี้
4. บญัชขีองลกูคา้
5. การระงับบญัชขีองลกูคา้ชัว่คราว
6. บญัชขีองลกูคา้ทีไ่มไ่ดใ้ชง้านและไมม่กีารเคลือ่นไหว
7. การฝากเงนิเขา้และการถอนเงนิออกจากบญัชขีองลกูคา้

หมวด ค แพลตฟอรม์การซือ้ขาย
1. ปัญหาทางเทคนคิ
2. ขอ้หา้มในการใชแ้พลตฟอรม์การซือ้ขาย
3. ความปลอดภยัของขอ้มลูการเขา้ถงึบญัชี
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4. ทรัพยส์นิทางปัญญา

หมวด ง เงือ่นไขการซือ้ขาย
1. การดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขาย
2. การปฏเิสธคำสัง่ซือ้ขาย คำขอ และคำสัง่ของลกูคา้
3. ขอ้กำหนดมารจ์ิน้
4. คำสัง่ Trailing Stop, ระบบเทรดอตัโนมตั ิ(EA) และคำสัง่ Stop Loss

5. รายการยนืยนัการซือ้ขายและรายงานการซือ้ขาย

หมวด จ เงือ่นไขการซือ้ขาย CFD

1. การดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขาย CFD

2. Quotes

3. เลเวอเรจ
4. คา่ธรรมเนยีมทางการเงนิ
5. คา่สว็อปและบญัชทีีไ่มม่คีา่สว็อป
6. ล็อต
7. ขอ้กำหนดอืน่ๆ

หมวด ฉ ระบบคดัลอกการเทรดอตัโนมตั ิ(Social Trading)

1. บทนำ
2. นักลงทนุ
3. ผูใ้หบ้รกิารกลยทุธ์
4. การรับทราบความเสีย่งและการยนิยอมของลกูคา้ในการใชง้าน Social Trading
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หมวด ก ขอ้กำหนดและเงือ่นไขท ัว่ไป

1. บทนำ

1.1 ขอ้ตกลงฉบบันีท้ำขึน้ระหวา่ง EXNESS (VG) LTD ("บรษัิท") ฝ่ายหนึง่ กบั ลกูคา้ (ซึง่อาจเป็นนติบิคุคลหรอื
บคุคลธรรมดา) ทีไ่ดก้รอกใบสมคัรขอเปิดบญัชเีป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ (ตอ่ไปในขอ้ตกลงนีเ้รยีกวา่ "ลกูคา้") อกีฝ่ายหนึง่

1.2 บรษัิทไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการบรกิารดา้นการเงนิ โดยมหีมายเลขใบอนุญาตธรุกจิการลงทนุเลขที่
SIBA/L/20/1133

1.3 ขอ้ตกลงของลกูคา้ฉบบันีแ้ละเอกสารอืน่ๆ บนเว็บไซตข์องบรษัิท (ไดแ้ก ่"เงือ่นไขธรุกจิทัว่ไป" "ขอ้ตกลงของ
พารท์เนอร"์ "เอกสารเปิดเผยขอ้มลูความเสีย่งและคำเตอืน" "การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้" และ "ขอ้กำหนดและ
เงือ่นไขการใชโ้บนัส") ซึง่มกีารปรับปรงุแกไ้ขเป็นครัง้คราว (เอกสารทัง้หมดนีเ้รยีกรวมกนัวา่ "ขอ้ตกลง") ตลอดจน
เอกสารอืน่ใดทีอ่าจใชส้ือ่สารกบัลกูคา้ในการเขา้รว่มแคมเปญและ/หรอืโปรแกรมลอยลัตีข้องบรษัิท ประกอบขึน้เป็น
เงือ่นไขของบรษัิทในการใหบ้รกิารแกล่กูคา้ และใชเ้ป็นกฎเกณฑค์วบคมุกจิกรรมการซือ้ขาย CFD ทัง้หมดของลกูคา้
ทีม่กีบับรษัิทในชว่งระยะเวลาทีท่ำขอ้ตกลงรว่มกนั

1.4 ขอ้ตกลงฉบบันีม้ผีลเหนอืขอ้ตกลง ความตกลง ถอ้ยแถลงทีร่ะบโุดยชดัแจง้หรอืโดยนัยอืน่ใดทีบ่รษัิทหรอืตวัแทน
ทำขึน้

2. ความหมายของคำศพัท์

2.1 ในเอกสารฉบบันี ้(ขอ้ตกลงของลกูคา้)

"ขอ้มลูเขา้ถงึ" หมายถงึ ชือ่และรหสัผา่นทีล่กูคา้ใชเ้ขา้สูร่ะบบเพือ่เปิดคำสัง่ซือ้ขาย CFD กบับรษัิทบนแพลตฟอรม์
การซือ้ขาย และหมายรวมถงึรหสัผา่นนักลงทนุซึง่เป็นความลบัอืน่ๆ รหสัผา่นโทรศพัท ์หรอืรหสัผา่นอืน่ทีม่ลีกัษณะ
ใกลเ้คยีง ซึง่ใชเ้ขา้ถงึพืน้ทีส่ว่นบคุคลเพือ่ดำเนนิกจิกรรมทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขาย

"ใบสมคัรขอเปิดบญัช"ี หมายถงึ ใบสมคัรหรอืแบบสอบถามทีล่กูคา้กรอกขอ้มลูทางออนไลนบ์นเว็บไซตข์องบรษัิท
และ/หรอืบนแอปมอืถอื และ/หรอืบนเอกสารฉบบัพมิพ ์เพือ่สมคัรขอใชบ้รกิารของบรษัิทภายใตข้อ้ตกลงและเพือ่
เปิดบญัชขีองลกูคา้ โดยบรษัิทจะไดรั้บขอ้มลูตา่งๆ ของลกูคา้จากใบสมคัรหรอืแบบสอบถาม เชน่ ขอ้มลูยนืยนัตวัตน
และขอ้มลูเพือ่การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะของลกูคา้ ขอ้มลูทางการเงนิ และความเหมาะสมตามกฎเกณฑท์ี่
เกีย่วขอ้ง

"บรษิทัในเครอื" หมายถงึ องคก์รใดกต็ามทีเ่กีย่วขอ้งสมัพันธก์บับรษัิท โดยเป็นองคก์รทีค่วบคมุบรษัิทหรอืถกูบรษัิท
ควบคมุไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม หรอืองคก์รใดๆ ทีอ่ยูภ่ายใตอ้ำนาจควบคมุเดยีวกนักบับรษัิทไมว่า่โดยตรงหรอืโดย
ออ้ม ทัง้นี ้"การควบคมุ" หมายถงึ อำนาจสัง่การหรอืบทบาทหนา้ทีบ่รหิารกจิการของบรษัิทหรอืองคก์ร

"ขอ้ตกลง" หมายถงึ เอกสารฉบบันี ้(ขอ้ตกลงของลกูคา้) และเอกสารตา่งๆ บนเว็บไซตข์องบรษัิท ไดแ้ก ่"เงือ่นไข
ธรุกจิทัว่ไป" "ขอ้ตกลงของพารท์เนอร"์ "เอกสารเปิดเผยขอ้มลูความเสีย่งและคำเตอืน" "ขอ้กำหนดและเงือ่นไขการ
ใชโ้บนัส" "การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้" ซึง่มกีารปรับปรงุแกไ้ขเป็นครัง้คราว รวมทัง้ภาคผนวกหรอืสว่นตอ่ทา้ย
เอกสารเหลา่นี้
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"กฎเกณฑท์ีบ่งัคบัใช"้ หมายถงึ (ก) กฎระเบยีบของหน่วยงานกำกบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มอีำนาจเหนอืบรษัิท (ข) กฎ
ระเบยีบของตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง และ (ค) กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัอืน่ๆ ทัง้หมดของหมูเ่กาะบรติชิเวอรจ์นิและ/
หรอืในเขตอำนาจศาลอืน่ทีม่ผีลบงัคบัใช ้

"ราคาเสนอขาย / ราคา Ask" หมายถงึ ราคาทีส่งูกวา่ในโควตราคา ซึง่เป็นราคาทีล่กูคา้อาจเปิดคำสัง่ซือ้

"บาลานซ"์ หมายถงึ หมายถงึ ยอดเงนิทัง้หมดในบญัชขีองลกูคา้ หลงัจากการทำธรุกรรมและทำรายการฝากถอนลา่
สดุเสร็จสมบรูณแ์ลว้

"สกลุเงนิหลกั" หมายถงึ สกลุเงนิแรกในคูส่กลุเงนิ ซึง่ลกูคา้ใชซ้ือ้หรอืขายเทยีบกบัสกลุเงนิรอง

"ราคาเสนอซือ้ / ราคา Bid" หมายถงึ ราคาทีต่่ำกวา่ในโควตราคา ซึง่เป็นราคาทีล่กูคา้อาจเปิดคำสัง่ขาย

“ระยะเวลาการเรยีกเก็บเงนิ” หมายถงึ ก) ชว่งเวลาเริม่ตัง้แตก่ารสรา้งกลยทุธไ์ปจนถงึเวลา 23.59.59 น. (UTC+0)
ของวนัศกุรส์ดุทา้ยของเดอืนปฏทินินัน้ หรอื ข) ชว่งเวลาถดัไปแตล่ะชว่งทีส่ ิน้สดุในวนัศกุรส์ดุทา้ยของแตล่ะเดอืน
เวลา 23:59:59 UTC+0 หรอื ค) ชว่งเวลาอืน่ใดทีก่ลา่วถงึบนเว็บไซต ์และ/หรอืแอปพลเิคชัน่มอืถอืทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื
ดว้ยวธิอีืน่ ๆ ทีบ่รษัิทจะสือ่สารโดยตรงกบัลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง

"วนัทำการ" หมายถงึ วนัธรรมดา ยกเวน้วนัเสาร ์วนัอาทติย์ วนัที ่25 ธนัวาคม วนัที ่1 มกราคม และวนัหยดุสากลอืน่ๆ
ทีป่ระกาศบนเว็บไซตข์องบรษัิท

"บญัชขีองลกูคา้" หมายถงึ บญัชเีฉพาะบคุคลของลกูคา้ ซึง่ประกอบดว้ยรายการธรุกรรมทัง้หมดทีเ่สร็จสมบรูณแ์ลว้
สถานะและคำสัง่ซือ้ทีย่งัเปิดอยูใ่นแพลตฟอรม์การซือ้ขาย ยอดเงนิคงเหลอืของลกูคา้ และรายการฝากถอนเงนิของ
ลกูคา้

"เทอรม์นิลัของลกูคา้" หมายถงึ โปรแกรม MetaTrader เวอรช์ัน่ 4 หรอื 5 หรอืแพลตฟอรม์การซือ้ขายในรปูแบบ
อืน่ๆ ซึง่รวมถงึ (แตไ่มจ่ำกดัเพยีง) เว็บไซตแ์ละโทรศพัทม์อืถอื ซึง่ลกูคา้ใชเ้พือ่รับขอ้มลูแบบเรยีลไทมข์องตลาด
อา้งองิ ทำธรุกรรม เปิดหรอืยกเลกิคำสัง่ซือ้ขาย รวมไปถงึเพือ่รับขอ้ความแจง้จากบรษัิทและเกบ็บนัทกึรายการ
ธรุกรรม

"สถานะปิด" หมายถงึสถานะตรงขา้มกบัสถานะเปิด

"ธรุกรรมสมบรูณ"์ หมายถงึ การเปิดและปิดสถานะทีม่ขีนาดเทา่กนัและเป็นเครือ่งมอืทางการเงนิเดยีวกนัในการ
ซือ้ขาย CFD ซึง่กค็อืการซือ้กอ่นแลว้คอ่ยขาย หรอืการขายกอ่นแลว้คอ่ยซือ้

"สญัญาซือ้ขายสว่นตา่ง" ("CFD") หมายถงึ สญัญาระหวา่ง 2 ฝ่าย ซึง่โดยทัว่ไปเรยีกวา่ "ผูซ้ือ้" และ "ผูข้าย" โดย
กำหนดใหผู้ซ้ ือ้ตอ้งชำระสว่นตา่งระหวา่งมลูคา่ปัจจบุนัของราคาสนิทรัพยอ์า้งองิ และมลูคา่ของราคาสนิทรัพยด์งั
กลา่ว ณ เวลาของสญัญา (หากสว่นตา่งตดิลบ ผูข้ายจะตอ้งเป็นฝ่ายชำระสว่นตา่งใหก้บัผูซ้ ือ้) CFD เป็นเครือ่งมอื
ทางการเงนิ

"ขอ้กำหนดเฉพาะของสญัญา" หมายถงึ ขอ้กำหนดหลกัตา่งๆ ในการซือ้ขาย CFD (ตวัอยา่งเชน่ สเปรด,
คา่ธรรมเนยีมการซือ้ขาย, สว็อป, ขนาดล็อต, มารจ์ิน้ขัน้ตน้, มารจ์ิน้ทีจ่ำเป็น, มารจ์ิน้ของคำสัง่ Hedge (Hedged
Margin), ระดบัต่ำสดุสำหรับการตัง้คำสัง่ Stop Loss, Take Profit และคำสัง่ Limit, คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ, คา่สว็อป,
และคา่ธรรมเนยีมอืน่ๆ) สำหรับ CFD แตล่ะชนดิตามทีบ่รษัิทกำหนดเป็นครัง้คราว
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"สกลุเงนิของบญัชขีองลกูคา้" หมายถงึ สกลุเงนิทีใ่ชแ้สดงคา่เงนิในบญัชขีองลกูคา้ โดยบรษัิทเป็นผูก้ำหนดวา่
สกลุเงนิใดบา้งใชเ้ป็นสกลุเงนิของบญัชไีด ้และอาจเปลีย่นแปลงไดเ้ป็นครัง้คราว

"คูส่กลุเงนิ" หมายถงึ โควตราคาของสกลุเงนิทีต่า่งกนั 2 สกลุเงนิ โดยทีม่ลูคา่ของสกลุเงนิหนึง่จะถกูโควตออกมาใน
หน่วยของอกีสกลุเงนิหนึง่ในธรุกรรม CFD คูส่กลุเงนิประกอบดว้ยสองสกลุเงนิ (สกลุเงนิหลกัและสกลุเงนิรอง) โดย
แสดงจำนวนสกลุเงนิรองทีต่อ้งใชเ้พือ่ซือ้สกลุเงนิหลกัหนึง่หน่วย

"อคิวติ ี"้ หมายถงึ ยอดบาลานซบ์วกหรอืลบกำไรลอยตวัหรอืขาดทนุลอยตวัทีม่าจากสถานะทีเ่ปิดอยู ่อคิวติีค้ำนวณ
ไดด้งันี้

A. อคิวติี ้= บาลานซ ์+ (กำไรลอยตวั - ขาดทนุลอยตวั) และ/หรอื
B. อคิวติี ้= ฟรมีารจ์ิน้ + มารจ์ิน้

"ราคาผดิพลาด (สไปก)์" หมายถงึ ราคาทีผ่ดิพลาดทีม่ลีกัษณะดงัตอ่ไปนี้

A. ชอ่งวา่งของราคาทีม่ากผดิปกต ิและ

B. ภายในระยะเวลาสัน้ๆ ราคาดดีตวักลบัโดยมชีอ่งวา่งของราคา และ

C. กอ่นหนา้ทีจ่ะเกดิชอ่งวา่งราคา ไมไ่ดเ้กดิการเคลือ่นไหวของราคาอยา่งรวดเร็ว

D. กอ่นจะเกดิชอ่งวา่งราคาและทนัทหีลงัเกดิชอ่งวา่งราคา ไมไ่ดม้กีารเผยแพรด่ชันชีีว้ดัทางเศรษฐศาสตรม์หภาค
และ/หรอืรายงานทางเศรษฐกจิทีส่ำคญั

"เหตผุดิสญัญา" อา้งองิตามความหมายในขอ้ 11.1 ของหมวด ก ของเอกสารนี ้(ขอ้ตกลงของลกูคา้)

"ระบบเทรดอตัโนมตั ิ(EA)" หมายถงึ ระบบซือ้ขายออนไลนอ์ตัโนมตัทิีอ่อกแบบมาเพือ่ใหก้จิกรรมการซือ้ขายเป็น
ไปโดยอตัโนมตับินแพลตฟอรม์การเทรดอเิล็กทรอนกิส ์ระบบสามารถตัง้คา่ใหแ้จง้เตอืนลกูคา้ใหท้ราบโอกาสในการ
ซือ้ขาย และยงัสามารถซือ้ขายในบญัชขีองลกูคา้ไดโ้ดยอตัโนมตั ิโดยบรหิารจัดการกจิกรรมการซือ้ขายไดท้กุแงม่มุ
ตัง้แตก่ารสง่คำสัง่ซือ้ขายโดยตรงไปยงัแพลตฟอรม์การซือ้ขาย จนถงึการปรับระดบั Stop Loss, Trailing Stop และ
Take Profit โดยอตัโนมตัิ

"เครือ่งมอืทางการเงนิ" หมายถงึ สญัญาซือ้ขายสว่นตา่ง (CFD)

"กำไร/ขาดทนุลอยตวั" หมายถงึ กำไร/ขาดทนุปัจจบุนัในสถานะทีเ่ปิดอยู ่โดยคำนวณจากราคาปัจจบุนั (รวมคา่
คอมมชิชัน่หรอืคา่ธรรมเนยีมการซือ้ขาย ถา้ม)ี ในการซือ้ขาย CFD

"เหตสุดุวสิยั" ใหอ้า้งองิตามความหมายในขอ้ 12.1 ของหมวด ก ของเอกสารนี ้(ขอ้ตกลงของลกูคา้)

"ฟรมีารจ์ ิน้" หมายถงึ จำนวนเงนิทีม่ใีนบญัชขีองลกูคา้ ซึง่อาจใชเ้พือ่เปิดสถานะหรอืรักษาสถานะใหย้งัคงเปิดอยู ่ฟรี
มารจ์ิน้คำนวณจากอคิวติีล้บมารจ์ิน้ทีจ่ำเป็น [ฟรมีารจ์ิน้ = อคิวติี ้- มารจ์ิน้ทีจ่ำเป็น]

"กองทนุ" หมายถงึ พอรท์การลงทนุทีส่รา้งและจัดการโดยผูด้แูลพอรท์การลงทนุ เพือ่รวบรวมและจัดการการลงทนุ
ในกองทนุจากนักลงทนุ PM โดยแตล่ะกองทนุไดรั้บการสนับสนุนโดยบญัชซีือ้ขายหลกัทีผู่ด้แูลพอรท์การลงทนุใช ้
แตล่ะกองทนุจะมบีางโปรไฟลแ์ละพารามเิตอรท์ีก่ำหนดโดยผูด้แูลพอรท์การลงทนุ และสถติบิางอยา่งทีบ่รษัิท
กำหนดโดยใชอ้ลักอรทิมึและขอ้มลูอืน่ๆ ตามทีบ่รษัิทตดัสนิใจเป็นครัง้คราว
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"การลงทนุในกองทนุ" หมายถงึ เงนิทีนั่กลงทนุ PM ลงทนุในกองทนุ นักลงทนุ PM อาจมกีารลงทนุในกองทนุ
ตัง้แตห่นึง่กองทนุขึน้ไปในอยา่งนอ้ยหนึง่กองทนุ

"มารจ์ ิน้ทีม่กีารป้องกนัความเสีย่ง (Hedged Margin)" หมายถงึ มารจ์ิน้ทีจ่ำเป็นตามทีบ่รษัิทกำหนด เพือ่เปิดและ
รักษาสถานะการป้องกนัความเสีย่งในการซือ้ขาย CFD

"สถานะการป้องกนัความเสีย่ง (Hedged Positions)" หมายถงึ สถานะ Long และสถานะ Short ทีม่ขีนาดเทา่กนั
ในเครือ่งมอืทางการเงนิเดยีวกนั ซึง่เปิดในบญัชซีือ้ขายเดยีวกนั

"ราคาชีน้ำ (Indicative Quote)" หมายถงึ ราคาซึง่บรษัิทมสีทิธไิมย่อมรับคำสัง่หรอืไมด่ำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายใหใ้น
การซือ้ขาย CFD

"มารจ์ ิน้ข ัน้ตน้" หมายถงึ มารจ์ิน้ทีจ่ำเป็นตามทีบ่รษัิทกำหนดเพือ่เปิดสถานะในการซือ้ขาย CFD

"การดำเนนิการทนัท"ี หมายถงึ วธิกีารดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขาย ซึง่คำสัง่ซือ้ขายของลกูคา้จะไดรั้บการดำเนนิการใน
ราคาทีล่กูคา้สง่เขา้ระบบ หรอือาจไมไ่ดรั้บการดำเนนิการโดยสิน้เชงิ ในกรณีทีร่าคามกีารเปลีย่นแปลงระหวา่งขัน้ตอน
การสง่คำขอ ลกูคา้จะไดรั้บรโีควต รโีควตเป็นสิง่ทีแ่จง้ใหล้กูคา้ทราบวา่ ราคาทีล่กูคา้ตอ้งการไมม่ใีนตลาดแลว้ และ
ลกูคา้มเีวลา 3 วนิาทเีพือ่ยอมรับหรอืปฏเิสธราคาใหม ่หากลกูคา้ยอมรับราคาใหม ่คำสัง่ซือ้ขายของลกูคา้จะไดรั้บการ
ดำเนนิการทีร่าคาใหม ่หากลกูคา้ปฏเิสธราคาใหม ่หรอืไมต่อบสนองตอ่รโีควต คำสัง่ซือ้ขายดงักลา่วจะไมไ่ดรั้บการ
ดำเนนิการโดยสิน้เชงิ

"บญัชกีารลงทนุ" หมายถงึ บญัชเีฉพาะบคุคลทีนั่กลงทนุใชเ้ทรดในระบบคดัลอกการเทรดอตัโนมตั ิ(Social Trading)

"นกัลงทนุ" หมายถงึ ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารระบบคดัลอกการเทรดอตัโนมตั ิ(Social Trading) ของบรษัิท โดยการคดัลอก
กลยทุธข์องเทรดเดอร์

"เลเวอเรจ" หมายถงึ อตัราสว่นของขนาดธรุกรรมตอ่มารจ์ิน้ขัน้ตน้ในการซือ้ขาย CFD อตัราสว่น 1:100 หมายถงึ
สามารถเปิดสถานะไดด้ว้ยมารจ์ิน้ขัน้ตน้นอ้ยกวา่ขนาดธรุกรรมหนึง่รอ้ยเทา่

"สถานะ Long" หมายถงึ คำสัง่ Buy ทีม่ลูคา่จะเพิม่ขึน้ หากราคาตลาดอา้งองิเพิม่ขึน้ในการซือ้ขาย CFD เชน่ ในแง่
ของการซือ้ขายคูส่กลุเงนิ จะหมายถงึการซือ้สกลุเงนิหลกัโดยใชส้กลุเงนิรอง

"ล็อต" หมายถงึ หน่วยวดัขนาดของธรุกรรมทีร่ะบสุำหรับสนิทรัพยอ์า้งองิแตล่ะประเภทของ CFD

"ขนาดล็อต" หมายถงึ จำนวนสนิทรัพยอ์า้งองิในหนึง่ล็อตของ CFD

"มารจ์ ิน้" หมายถงึ เงนิหลกัประกนัทีจ่ำเป็นตอ้งใชเ้พือ่เปิดสถานะหรอืรักษาสถานะใหย้งัคงเปิดอยูใ่นธรุกรรม CFD

"การแจง้เตอืนระดบัมารจ์ ิน้ (Margin Call)" หมายถงึ สถานการณท์ีบ่รษัิทแจง้ลกูคา้วา่ ลกูคา้ไมม่มีารจ์ิน้เพยีงพอที่
จะเปิดคำสัง่ซือ้ขายหรอืรักษาสถานะทีเ่ปิดไวแ้ลว้

"ระดบัมารจ์ ิน้ (Маrgin Level)" หมายถงึ เปอรเ์ซน็ตข์องอตัราสว่นระหวา่งอคิวติีก้บัมารจ์ิน้ทีจ่ำเป็นตอ้งใชใ้นการ
ซือ้ขาย CFD คำนวณจาก ระดบัมารจ์ิน้ = (อคิวติี/้มารจ์ิน้ทีจ่ำเป็น) x 100%

"การดำเนนิการดว้ยราคาตลาด (Market Execution)" หมายถงึ คำสัง่ซือ้ขายจากลกูคา้ จะไดรั้บการดำเนนิการที่
ราคาตลาดปัจจบุนั ณ ขณะทีก่ำลงัดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายนัน้



Exness (VG) Ltd (หมายเลขใบอนุญาตจากคณะกรรมการบรกิารดา้นการเงนิ SIBA/L/20/1133)
Trinity Chambers, PO Box 4301, โรดทาวน,์ ทอรโ์ทลา, หมูเ่กาะบรติชิเวอรจ์นิ
เว็บไซต:์ www.exness.com อเีมล: support@exness.com

"คำส ัง่ซือ้ขายทนัท ี(Market Order)" หมายถงึ คำสัง่ซือ้ขายทีเ่ปิดโดยลกูคา้ เพือ่ซือ้หรอืขายหลกัทรัพยท์ี่
ราคาตลาดในทนัท ีซึง่สามารถอธบิายไดว้า่ เป็นคำสัง่ซือ้ขาย/คำสัง่ของลกูคา้ทีส่ง่มายงับรษัิทเพือ่ดำเนนิการ
คำสัง่ซือ้ขายในทนัท ีณ ราคาปัจจบุนัของสนิทรัพยด์งักลา่วในตลาด

"คา่เบีย่งเบนสงูสดุ (Maximum deviation)" หมายถงึ คา่ความแตกตา่งของราคาทีจ่ะดำเนนิการคำสัง่กบัราคาที่
ลกูคา้ขอ ซึง่ลกูคา้เป็นผูก้ำหนดเองในเทอรม์นัิลของลกูคา้ (ในหน่วยป๊ิป) เพือ่ใหเ้ปิดหรอืปิดสถานะนัน้ได ้แมว้า่ราคา
จะตา่งไปจากราคาทีล่กูคา้ขอ

"มารจ์ ิน้ทีจ่ำเป็น" หมายถงึ มารจ์ิน้ทีจ่ำเป็นตามทีบ่รษัิทกำหนดเพือ่รักษาสถานะทีเ่ปิดไวใ้นการซือ้ขาย CFD

"สถานะทีเ่ปิดอยู"่ หมายถงึ สถานะใดกต็ามทีย่งัไมปิ่ด สถานะ Long หรอื สถานะ Short ซึง่ยงัไมถ่อืเป็นคำสัง่
ซือ้ขายทีส่มบรูณ์

"คำส ัง่ซือ้ขาย" หมายถงึ คำสัง่ซือ้ขายเครือ่งมอืทางการเงนิจากลกูคา้

"คูส่ญัญา" หมายถงึ คูส่ญัญาของขอ้ตกลงนี ้ซึง่กค็อืบรษัิทและลกูคา้

"คำส ัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ (Pending Order)" หมายถงึ คำสัง่ซือ้ขายทีเ่ปิดโดยลกูคา้ เพือ่ซือ้หรอืขาย CFD ในอนาคต
ตามเงือ่นไขทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายถงึ คำสัง่ซือ้ขายของลกูคา้เพือ่เปิดสถานะเมือ่ราคาของสนิทรัพยอ์ยูท่ีร่ะดบัทีก่ำหนดไว ้

"พืน้ทีส่ว่นบคุคล" หมายถงึ หนา้สว่นบคุคลของลกูคา้บนเว็บไซตข์องบรษัิท

"นกัลงทนุ PM" หมายถงึ ลกูคา้ทีใ่ชแ้พลตฟอรม์การจัดการพอรท์การลงทนุของบรษัิท โดยลงทนุในกองทนุทีม่กีาร
ลงทนุในกองทนุ

"บคุคลทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการเมอืง" หมายถงึ

A. บคุคลทีไ่ดรั้บมอบหมายหนา้ทีใ่นตำแหน่งระดบัสงูของรัฐ และสมาชกิในครอบครัวทีใ่กลช้ดิของบคุคลดงั
กลา่ว หรอืบคุคลทีท่ราบวา่เป็นผูใ้กลช้ดิกบับคุคลดงักลา่ว เพือ่ขยายความคำจำกดัความนี ้บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการเมอืงอาจเป็นบคุคลดงัตอ่ไปนี้

B. ภายในประเทศหรอืตา่งประเทศ และโดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยบคุคลทีเ่ป็นผูน้ำของรัฐ/รัฐบาล รัฐมนตร ีผู ้
พพิากษา (รวมถงึเจา้หนา้ทีฝ่่ายปกครองซึง่ใชส้ทิธหิลายเขตอำนาจศาล) เจา้หนา้ทีพ่รรคการเมอืงอาวโุส
และเจา้หนา้ทีพ่รรคการเมอืงระดบัต่ำกวา่ทีม่คีวามสมัพันธท์ีม่อีทิธพิลในแวดวงรัฐบาลระดบัสงู ผูน้ำทางการ
ทหารและผูบ้ญัชาการตำรวจและการรักษาความปลอดภยัแหง่ชาต ิขา้ราชการอาวโุส และผูอ้ำนวยการฝ่าย
สาธารณูปโภค/องคก์ร สมาชกิของพระบรมวงศานุวงศช์นชัน้ปกครอง ตวัแทนอาวโุสขององคก์รศาสนาซึง่
มหีนา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรับผดิชอบทางการเมอืง อำนาจศาล การรักษาความปลอดภยั หรอืการบรหิาร
สมาชกิในครอบครัวของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเมอืง ซึง่รวมถงึบคุคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบับคุคลที่
เกีย่วขอ้งกบัการเมอืง ทัง้รว่มสายโลหติเดยีวกนัและมคีวามสมัพันธท์ีเ่กดิจากการสมรส

C. บคุคลผูใ้กลช้ดิกบับคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเมอืง ซึง่ประกอบดว้ยทีป่รกึษาสว่นบคุคล เพือ่นรว่มงานทาง
ธรุกจิทีใ่กลช้ดิ และเพือ่นทีอ่าจมผีลประโยชนจ์ากการคบคา้สมาคมกบับคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเมอืง รวมถงึ
องคก์รการกศุลและองคก์รทีไ่มแ่สวงหากำไรอืน่ๆ ทีไ่ดรั้บการสนับสนุนจากบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเมอืง

"การจดัการพอรท์การลงทนุ" หรอื "PM" หมายถงึ แพลตฟอรม์ทีบ่รษัิทจัดหาใหผ้า่นทางเว็บไซต ์และ/หรอืแอป
พลเิคชัน่มอืถอืทีเ่กีย่วขอ้ง ทำใหล้กูคา้สามารถเป็นผูด้แูลพอรท์การลงทนุ และ/หรอืนักลงทนุ PM
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"ผูด้แูลพอรท์การลงทนุ" หมายถงึ ลกูคา้ทีใ่ชแ้พลตฟอรม์การจัดการพอรท์การลงทนุทีบ่รษัิทจัดหาให ้โดยการ
สรา้งและจัดการกองทนุ และเชญินักลงทนุ PM มาลงทนุในกองทนุของลกูคา้ และปฏบิตัติรงตามขอ้กำหนดการใน
การเตรยีมความพรอ้มทัง้หมดของบรษัิท ผูด้แูลพอรท์การลงทนุจะไดรั้บคา่ธรรมเนยีมผลงานสำหรับการบรกิารจากนัก
ลงทนุ PM

"บญัชขีองผูด้แูลพอรท์การลงทนุ" หมายถงึ บญัชซีือ้ขายทีส่รา้งขึน้เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการรับคา่ธรรมเนยีมผลงาน

"ชอ่งวา่งของราคา" หมายถงึ ความแตกตา่งใดๆ ระหวา่งราคา 2 ราคาทีม่ากกวา่การเปลีย่นแปลงราคาขัน้ต่ำหนึง่
รายการ (หนึง่จดุ)

"โควตราคา" หมายถงึ ขอ้มลูของราคาปัจจบุนัของสนิทรัพยอ์า้งองิหนึง่ ในรปูแบบของราคา Bid และราคา Ask

"สกลุเงนิรอง" หมายถงึ สกลุเงนิทีส่องในคูส่กลุเงนิ ซึง่ลกูคา้สามารถซือ้หรอืขายเพือ่แลกเปลีย่นเป็นสกลุเงนิหลกั

"ฐานขอ้มลูราคา" หมายถงึ ขอ้มลูกระแสราคาทีจั่ดเกบ็ไวใ้นเซริฟ์เวอรท์ีใ่ชใ้นการซือ้ขายในการเทรด CFD

"โฟลวร์าคา" หมายถงึ กระแสราคาเรยีลไทมท์ีแ่สดงขึน้มาในแพลตฟอรม์การซือ้ขายสำหรับแตล่ะ CFD

"เซริฟ์เวอรท์ ีใ่ชใ้นการซือ้ขาย" หมายถงึ เซริฟ์เวอรซ์อฟตแ์วรข์องแพลตฟอรม์การซือ้ขาย นอกเหนอืจาก
แพลตฟอรม์ใดๆ ทีอ่ำนวยความสะดวกในการซือ้ขาย รวมทัง้ (แตไ่มจ่ำกดัเพยีง) ทางเว็บไซตแ์ละโทรศพัทม์อื
ถอื เซริฟ์เวอรก์ารซือ้ขายใชเ้พือ่เตรยีมการสำหรับดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขาย หรอืคำสัง่ หรอืคำขอของลกูคา้
เพือ่ใหข้อ้มลูดา้นการซือ้ขายในรปูแบบเรยีลไทมแ์ละใหข้อ้มลูประวตักิจิกรรมการซือ้ขายของลกูคา้ (เนือ้หาเป็น
ไปตามทีบ่รษัิทกำหนด) โดยทีบ่รษัิทและลกูคา้มภีาระรับผดิชอบรว่มกนั

"บรกิาร" หมายถงึ บรกิารทีบ่รษัิทเสนอใหแ้กล่กูคา้ตามทีก่ำหนดไวใ้นขอ้ที ่4 ของหมวด ก ภายใตข้อ้ตกลงนี้

"สถานะ Short" หมายถงึ คำสัง่ Sell ทีม่ลูคา่จะเพิม่ขึน้ หากราคาตลาดอา้งองิลดลงในการซือ้ขาย CFD เชน่ ในแง่
ของการซือ้ขายคูส่กลุเงนิ จะหมายถงึการขายสกลุเงนิหลกัเพือ่ใหไ้ดรั้บสกลุเงนิรอง สถานะ Short ตรงขา้มกบัสถานะ
Long

"ราคาคลาดเคลือ่น (Slippage)" หมายถงึ ความแตกตา่งระหวา่งราคาทีล่กูคา้สง่คำขอของธรุกรรม CFD กบัราคาที่
ธรุกรรมนัน้ดำเนนิการจรงิ Slippage มกัจะเกดิขึน้ในชว่งเวลาทีค่วามผันผวนของราคาสงูขึน้ (เชน่ ในชว่งทีม่กีาร
ประกาศขา่ว) ทำใหก้ารเปิดคำสัง่ในบางราคาไมส่ามารถดำเนนิการได ้เมือ่ตอ้งการเปิดคำสัง่ซือ้ขายทนัทแีละคำสัง่
ซือ้ขายลว่งหนา้ รวมไปถงึเมือ่จะดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายขนาดใหญ ่อาจมสีภาพคลอ่งไมม่ากพอในระดบัราคาที่
ตอ้งการเพือ่ใหส้ถานะเปิดทีร่าคานัน้ โดย Slippage มกัเกดิขึน้ในการดำเนนิการดว้ยราคาตลาด และอาจเกดิขึน้ใน
การดำเนนิการทนัทเีมือ่มกีารกำหนดคา่เอาไวท้ีค่า่เบีย่งเบนสงูสดุ

"ระบบคดัลอกการเทรดอตัโนมตั ิ (Social Trading)" หมายถงึ บรกิารทีบ่รษัิทเสนอใหท้างเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลิ
เคชัน่ในโทรศพัทม์อืถอื เพือ่ใหล้กูคา้เลอืกไดว้า่ตอ้งการลงทะเบยีนเป็นนักลงทนุและเริม่คดัลอกกลยทุธข์องผูใ้หบ้รกิาร
กลยทุธ์ หรอืเลอืกทีจ่ะเป็นผูใ้หบ้รกิารกลยทุธแ์ละสรา้งกลยทุธก์ารลงทนุของตนขึน้และดงึดดูนักลงทนุใหค้ดัลอก
กลยทุธด์งักลา่ว

"ชว่งเวลาการซือ้ขาย Social Trading" หมายถงึ
a) ก) ชว่งเวลาเริม่ตัง้แตก่ารสรา้งกลยทุธไ์ปจนถงึเวลา 23.59.59 น. (UTC+0) ของวนัศกุรส์ดุทา้ยของ

เดอืนปฏทินินัน้ ซึง่นับเป็นเวลาสิน้สดุชว่งการซือ้ขาย หรอื
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b) ข) ทกุชว่งเวลาถดัจากชว่งเวลาทีร่ะบใุนขอ้แรก ซึง่จะสิน้สดุรอบในเวลา เวลา 23:59:59 UTC+0 ของ
ทกุวนัศกุรส์ดุทา้ยตามเดอืนปฏทินิ และจากนัน้จะเริม่รอบใหม่

"สเปรด" หมายถงึ ความแตกตา่งระหวา่งราคา Ask กบัราคา Bid

"กลยทุธ"์ หมายถงึ บญัชทีีผู่ใ้หบ้รกิารกลยทุธเ์ปิดขึน้เพือ่ทำธรุกรรมการซือ้ขายดว้ยระบบ Social Trading ซึง่มไีว ้
สำหรับใหนั้กลงทนุทำการคดัลอกและลงทนุ

"ผูใ้หบ้รกิารกลยทุธ"์ หมายถงึ ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารระบบ Social Trading โดยสรา้งกลยทุธก์ารเทรดของตนขึน้อยา่งถกู
ตอ้งตามขัน้ตอนการสรา้งกลยทุธท์ีบ่รษัิทกำหนด

"สว็อป หรอื โรลโอเวอร"์ หมายถงึ ดอกเบีย้ทีจ่ะไดรั้บหรอืถกูหกัออก จากการถอืครองสถานะขา้มคนืในการซือ้ขาย
CFD

"คา่คอมมชิช ัน่การเทรด" หมายถงึ คา่ธรรมเนยีมทีเ่รยีกเกบ็จากการใหบ้รกิาร

"แพลตฟอรม์การซือ้ขาย" หมายถงึ ระบบการซือ้ขายออนไลนข์องบรษัิทซึง่รวมถงึอปุกรณค์อมพวิเตอร ์ซอฟตแ์วร์
ฐานขอ้มลู ฮารด์แวรโ์ทรคมนาคม โปรแกรมและสิง่อำนวยความสะดวกทางเทคนคิทัง้หมดทีใ่หร้าคาแบบเรยีลไทม์
ซึง่ชว่ยใหล้กูคา้ไดรั้บขอ้มลูของตลาดแบบเรยีลไทม ์วเิคราะหท์างเทคนคิในตลาด เขา้ทำธรุกรรม เปิดและลบคำสัง่
ซือ้ขาย รับการแจง้เตอืนจากบรษัิทและเกบ็บนัทกึรายการการทำธรุกรรม และการคำนวณภาระผกูพันทัง้หมดระหวา่ง
ลกูคา้กบับรษัิท แพลตฟอรม์การซือ้ขายประกอบดว้ยเซริฟ์เวอรก์ารซือ้ขายและเทอรม์นัิลของลกูคา้

"Trailing Stop" หมายถงึ เครือ่งมอืในเทอรม์นัิล MetaQuotes MT4 หรอื MT5 Trailing Stop จะทำงานกบัสถานะที่
เปิดเสมอและสามารถตัง้คา่ใหท้ำงานไดใ้นเทอรม์นัิลของลกูคา้ สามารถตัง้ Trailing Stop ไดเ้พยีงหนึง่คำสัง่ตอ่หนึง่
สถานะทีเ่ปิดเทา่นัน้ หลงัจากตัง้ Trailing Stop เรยีบรอ้ยแลว้ เมือ่ราคามกีารเปลีย่นแปลง เทอรม์นัิลของลกูคา้จะตรวจ
สอบวา่สถานะทีเ่ปิดอยูท่ำกำไรหรอืไม ่เมือ่กำไรในหน่วยป๊ิปมคีา่เทา่กบัหรอืมากกวา่ระดบัทีร่ะบเุอาไว ้จะมกีารกำหนด
คำสัง่ Stop Loss โดยอตัโนมตั ิโดยระยะหา่งของระดบัของคำสัง่ซือ้ขายกบัราคาปัจจบุนัจะถกูตัง้คา่ตามทีก่ำหนด
เมือ่ราคามกีารเปลีย่นแปลงในทศิทางทีส่ง่ผลใหค้ำสัง่ซือ้ขายมกีำไรเพิม่ขึน้ Trailing Stop จะทำงาน ซึง่จะทำให ้
ระดบั Stop Loss ขยบัตามราคาโดยอตัโนมตั ิอยา่งไรกต็าม หากอตัราทำกำไรของสถานะลดลง จะไมม่กีารปรับระดบั
ของ Stop Loss หลงัจากทีม่กีารปรับระดบั Stop Loss โดยอตัโนมตัใินทกุครัง้ จะมกีารบนัทกึประวตัใินบนัทกึภายใน
เทอรม์นัิลของลกูคา้

"ธรุกรรม" หมายถงึ คำสัง่ซือ้ขาย CFD ใดๆ ทีไ่ดรั้บการดำเนนิการในนามของลกูคา้ภายใตข้อ้ตกลงนี้

"ขนาดของธรุกรรม" หมายถงึ ขนาดล็อตคณูดว้ยจำนวนล็อตในการซือ้ขาย CFD

"สนิทรพัยอ์า้งองิ (Underlying Asset)" หมายถงึ สนิทรัพยอ์า้งองิใน CFD ซึง่อาจเป็นคูส่กลุเงนิ โลหะ ฟิวเจอรส์
คอมโมดติี ้ดชัน ีหุน้ Cryptocurrency หรอืสนิทรัพยอ์ืน่ๆ ตามทีบ่รษัิทนำเสนอ ซึง่อาจมกีารเปลีย่นแปลงเป็นครัง้คราว

"ตลาดอา้งองิ (Underlying Market)" หมายถงึ ตลาดทีเ่กีย่วขอ้งทีม่กีารซือ้ขายสนิทรัพยอ์า้งองิของ CFD

"กระเป๋าเงนิ" หมายถงึ บญัชสีว่นตวัของนักลงทนุ PM ภายใตก้ารจัดการพอรท์การลงทนุ

"เว็บไซต"์ หมายถงึ เว็บไซตข์องบรษัิทที ่https://www.exness.com หรอืเว็บไซตอ์ืน่ๆ ตามทีบ่รษัิทอาจมขีึน้เป็นครัง้
คราว
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"การประกาศเป็นลายลกัษณอ์กัษร" หมายถงึ การประกาศหรอืการสือ่สารใดๆ ทีส่ง่ไปทางอเีมลภายในแพลตฟอรม์
การซือ้ขาย อเีมล โทรสาร ไปรษณีย ์บรกิารจัดสง่สนิคา้ ไปรษณียท์างอากาศ เว็บไซตข์องบรษัิท รวมไปถงึพืน้ทีส่ว่น
บคุคลของลกูคา้

2.2 ในขอ้ตกลงนี ้ถอ้ยคำทีห่มายถงึบคุคล ใหห้มายรวมถงึบรษัิท ผูเ้ป็นพารท์เนอรข์องบรษัิท คณะบคุคลอืน่ๆ และ
นติบิคุคลอืน่ๆ ทัง้หมด และในทำนองเดยีวกนั ใหถ้อ้ยคำทีห่มายถงึบรษัิท ผูเ้ป็นพารท์เนอรข์องบรษัิท คณะบคุคลอืน่ๆ
และนติบิคุคลอืน่ๆ ทัง้หมด หมายรวมถงึบคุคลดว้ย

2.3 ยอ่หนา้ของหวัขอ้ตา่งๆ ในขอ้ตกลงมขีึน้เพือ่ความสะดวกในการอา้งองิเทา่นัน้

2.4 ในขอ้ตกลงนี ้การอา้งองิกฎหมายและ/หรอืขอ้บงัคบัใดๆ ยอ่มหมายถงึกฎหมายและ/หรอืขอ้บงัคบัของกฎหมาย
ฉบบัทีม่กีารแกไ้ข ปรับปรงุ เพิม่เตมิ รวบรวม หรอืบงัคบัใชใ้หมเ่ป็นครัง้คราว รวมถงึหลกัปฏบิตั ิกฎหมายรอง ระเบยีบ
วธิ ีหรอืคำสัง่ ทีก่ำหนดขึน้ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรอืบทบญัญัตแิหง่กฎหมายนัน้ดว้ย

3. การยอมรับและตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะลกูคา้

3.1 เป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนัวา่บรษัิทอาจไมย่อมรับบคุคลใดบคุคลหนึง่เป็นลกูคา้ และไมเ่ปิดบญัชขีองลกูคา้ให ้และ/หรอื
ไมรั่บเงนิจากบคุคลนัน้ และ/หรอืไมอ่นุญาตใหเ้ริม่กจิกรรมการซือ้ขาย จนกวา่บคุคลนัน้จะกรอกใบสมคัรเปิดบญัชใีห ้
ถกูตอ้งครบถว้น และสง่ใบสมคัรดงักลา่วพรอ้มเอกสารยนืยนัตวัตนทัง้หมดทีบ่รษัิทรอ้งขอ รวมทัง้ตอ้งผา่นการตรวจ
สอบภายในทัง้หมดของบรษัิท (รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง การตรวจสอบป้องกนัการฟอกเงนิ แบบทดสอบความ
เหมาะสม และขัน้ตอนการยนืยนัตวัตน) จนครบถว้นสมบรูณ ์นอกจากนี ้ในระหวา่งการดำเนนิธรุกจิรว่มกนั บรษัิทมสีทิธิ
ในการขอเอกสารและ/หรอืขอ้มลูอืน่ใดจากลกูคา้ไดท้กุเมือ่ตามทีบ่รษัิทเห็นสมควร โดยถอืเป็นสว่นหนึง่ของมาตรการ
ตรวจสอบกจิกรรมของลกูคา้ บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการบงัคบัใชข้อ้กำหนดเพิม่เตมิในการสอบทานธรุกจิกอ่นรับลกูคา้
ซึง่อาศยัอยูใ่นบางประเทศ

3.2 หากลกูคา้ยอมรับเอกสารบนเว็บไซตบ์รษัิท ซึง่ระบเุงือ่นไขการใหบ้รกิารของบรษัิท ลกูคา้จะสามารถเลอืกฝาก
เงนิเป็นจำนวนเงนิและสกลุเงนิใดกไ็ด ้ซึง่กำหนดและยอมรับโดยบรษัิทตามแตก่รณี และสามารถเริม่ซือ้ขายได ้
บรษัิทขอสงวนสทิธิต์ามดลุยพนิจิของบรษัิทเมือ่ใดกต็าม ในการกำหนดจำนวนเงนิขัน้ต่ำและสงูสดุของเงนิฝาก
ตลอดจนถงึระยะเวลาทีล่กูคา้ตอ้งสง่เอกสารยนืยนัตวัตนใหค้รบถว้นตามขอ้กำหนดของบรษัิท และคำขอเฉพาะกจิ
อืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ในสว่นนีล้กูคา้จะไดรั้บแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร ในกรณีทีล่กูคา้มไิดส้ง่เอกสารยนืยนัตวัตนให ้
ครบถว้นตามขอ้กำหนดของบรษัิท บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการคนืเงนิฝากกลบัไปยงัแหลง่ทีม่าของเงนิ และบรษัิทจะ
กำหนดขอ้จำกดัในการใชง้านบญัชขีองลกูคา้ ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง การจำกดัการฝากเงนิเพิม่ และ/หรอืยตุคิวาม
สมัพันธท์างธรุกจิกบัลกูคา้และปิดบญัชขีองลกูคา้ทนัท ีและ/หรอืดำเนนิการอืน่ๆ ตามทีจ่ำเป็น

4. บรกิาร

4.1 บรษัิทอาจพจิารณาใหบ้รกิารตอ่ไปนีแ้กล่กูคา้ตามดลุยพนิจิของบรษัิท โดยทีล่กูคา้ยนิยอมปฏบิตัติามขอ้ผกูมดั
ของสญัญานี้

A. การรับและสง่คำสัง่ซือ้ขายของลกูคา้ใน CFD

B. การดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายของลกูคา้ใน CFD

C. ใหบ้รกิารคุม้ครองและจัดการเครือ่งมอืทางการเงนิสำหรับบญัชขีองลกูคา้ (ตามทีม่)ี ซึง่รวมถงึการเกบ็รักษาเงนิ
ฝากและบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ เชน่ การบรหิารเงนิสดหรอืหลกัประกนั
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D. ใหบ้รกิารสกลุเงนิตา่งประเทศ ในกรณีทีบ่รกิารนัน้เกีย่วขอ้งกบับรกิารรับและสง่คำสัง่ซือ้ขายตามทีร่ะบใุนขอ้ 4.1
(ก) และ (ข) ในหมวด ก ของเอกสารนี้

5. คำแนะนำและการใหข้อ้มลู

5.1 บรษัิทจะไมใ่หค้ำแนะนำลกูคา้เกีย่วกบัขอ้ดขีองธรุกรรมใดธรุกรรมหนึง่ หรอืใหค้ำแนะนำดา้นการลงทนุไมว่า่ในรปู
แบบใด โดยลกูคา้รับทราบวา่บรกิารนีไ้มร่วมการใหค้ำแนะนำดา้นการลงทนุใน CFD หรอืตลาดอา้งองิ ลกูคา้จะเป็นผู ้
ดำเนนิการธรุกรรมแตเ่พยีงผูเ้ดยีว และจะเป็นผูต้ดัสนิใจในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งตามวจิารณญาณของตน การขอใหบ้รษัิท
ดำเนนิการธรุกรรมใดๆ กต็าม ลกูคา้รับรองวา่ตนเป็นผูรั้บผดิชอบการประเมนิและตรวจสอบความเสีย่งของธรุกรรมนัน้
ดว้ยตนเองแตเ่พยีงผูเ้ดยีว ลกูคา้รับรองวา่ตนมคีวามรู ้ความเชีย่วชาญในตลาด รวมทัง้คำแนะนำและประสบการณ์
อยา่งมอือาชพีมากเพยีงพอในการประเมนิขอ้ดแีละความเสีย่งของธรุกรรมใดๆ ดว้ยตนเอง บรษัิทไมรั่บประกนัความ
เหมาะสมของผลติภณัฑท์ีซ่ ือ้ขายภายใตส้ญัญานี ้และบรษัิทไมม่ฐีานะเป็นผูด้แูลผลประโยชนใ์หแ้กล่กูคา้

5.2 บรษัิทไมม่หีนา้ทีใ่หค้ำแนะนำใดๆ แกล่กูคา้ ไมว่า่ดา้นกฎหมาย ภาษี หรอืดา้นอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกรรมใดของ
ลกูคา้ ลกูคา้ควรขอคำแนะนำจากผูเ้ชีย่วชาญ หากมขีอ้สงสยัวา่จะมภีาระทางภาษีใดๆ เกดิขึน้หรอืไม ่ขอแจง้เตอืนให ้
ลกูคา้ทราบ ณ ทีน่ีว้า่กฎหมายภาษีอาจเปลีย่นแปลงไดเ้ป็นครัง้คราว

5.3 บรษัิทอาจใหข้อ้มลู สือ่การเรยีนรู ้ขา่วสาร บทวเิคราะหต์ลาด หรอืขอ้มลูอืน่ๆ แกล่กูคา้เป็นครัง้คราว ขึน้อยูก่บั
ดลุยพนิจิของบรษัิท (หรอืในจดหมายขา่ว ซึง่อาจประกาศไวใ้นเว็บไซตข์องบรษัิท หรอืใหแ้กส่มาชกิผา่นเว็บไซตห์รอื
แพลตฟอรม์การซือ้ขาย หรอือืน่ๆ) โดยการใหข้อ้มลูเหลา่นีไ้มถ่อืเป็นบรกิารของบรษัิท หากมกีารใหข้อ้มลูทีก่ลา่วมา
ขา้งตน้

A. บรษัิทจะไมรั่บผดิชอบตอ่ขอ้มลูดงักลา่ว

B. บรษัิทไมรั่บรอง รับประกนั หรอืค้ำประกนัความเทีย่งตรง ความถกูตอ้ง หรอืความครบถว้นของขอ้มลูดงักลา่ว
หรอืผลทางภาษีหรอืทางกฎหมายทีเ่กดิจากคำสัง่ซือ้ขายและ/หรอืธรุกรรมใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

C. ขอ้มลูนีน้ำเสนอเพยีงเพือ่วตัถปุระสงคท์างการใหข้อ้มลู เพือ่ชว่ยใหล้กูคา้ใชใ้นการตดัสนิใจในการลงทนุดว้ยตน
เอง และไมถ่อืเป็นคำแนะนำในการลงทนุหรอืสือ่สง่เสรมิทางการเงนิทีบ่รษัิทใหแ้กล่กูคา้

D. หากเอกสารมขีอ้จำกดัวา่บคุคลใดหรอืประเภทของบคุคลใดไมค่วรเป็นผูรั้บเอกสารหรอืเอกสารนัน้ไมค่วร
เผยแพรถ่งึ ลกูคา้ตกลงยนิยอมทีจ่ะไมส่ง่เอกสารตอ่ใหแ้กบ่คุคลหรอืประเภทของบคุคลนัน้

E. ลกูคา้ตกลงยนิยอมวา่กอ่นทีบ่รษัิทจะสง่ขอ้มลูนัน้ใหล้กูคา้ บรษัิทอาจดำเนนิการขอ้มลูเพือ่ใชป้ระโยชนจ์าก
ขอ้มลูนัน้ บรษัิทไมรั่บรองเรือ่งระยะเวลาทีล่กูคา้จะไดรั้บขอ้มลู และไมส่ามารถรับประกนัไดว้า่ลกูคา้จะไดรั้บ
ขอ้มลูดงักลา่วพรอ้มกบัลกูคา้รายอืน่ๆ

5.4 เป็นทีเ่ขา้ใจวา่สือ่การเรยีนรู ้บทวเิคราะหต์ลาด ขา่วสาร หรอืขอ้มลูอืน่ๆ ทีบ่รษัิทจัดหาหรอืนำเสนอให ้สามารถ
เปลีย่นแปลงไดแ้ละอาจถกูยกเลกิไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

6. คา่ใชจ้า่ยและภาษี

6.1 การใหบ้รกิารและการดำเนนิกจิกรรมการซือ้ขายและกจิกรรมทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขายภายใตข้อ้ตกลงนี ้ลกูคา้จะตอ้ง
ชำระคา่บรกิารใหแ้กบ่รษัิท ("คา่ใชจ้า่ย") คา่ใชจ้า่ยทีต่อ้งชำระใหบ้รษัิทกำหนดไวใ้นเว็บไซตข์องบรษัิทและ/หรอืบน
พืน้ทีส่ว่นบคุคลของลกูคา้ และ/หรอืมกีารแจง้ใหล้กูคา้ทราบผา่นชอ่งทางอืน่ๆ คา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำเนนิการ
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ซือ้ขายภายใตข้อ้ตกลง อาจมกีารเรยีกชำระเมือ่เปิด และ/หรอืระหวา่งถอืสถานะ และ/หรอืเมือ่ปิดการดำเนนิการ
ซือ้ขายดงักลา่ว

6.2 เมือ่เปิดคำสัง่ซือ้ขาย CFD คา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งอาจปรากฏในรปูแบบตา่งๆ ซึง่แสดงถงึมลูคา่ของ CFD ดงันัน้
ลกูคา้มหีนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งทำความเขา้ใจวธิกีารคำนวณคา่ใชจ้า่ยในสว่นนี้

6.3 บรษัิทอาจปรับเปลีย่นคา่ใชจ้า่ยไดเ้ป็นครัง้คราว บรษัิทจะสง่ประกาศเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปยงัลกูคา้เพือ่แจง้
การเปลีย่นแปลงใดๆ กอ่นทีจ่ะมผีลบงัคบัใช ้และลกูคา้จะสามารถยกเลกิสญัญาไดใ้นทนัท ีในกรณีทีก่ารเปลีย่นแปลง
ดงักลา่วเกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้หรอืภาระภาษีหรอืในกรณีทีม่เีหตผุลอนัสมเหตสุมผล บรษัิทมี
สทิธเิปลีย่นแปลงแกไ้ขไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้ โดยทีบ่รษัิทจะแจง้ใหล้กูคา้ทราบโดยเร็วทีส่ดุและ
ลกูคา้สามารถยกเลกิสญัญาไดท้นัที

6.4 ในการใหบ้รกิารแกล่กูคา้ บรษัิทอาจจา่ยหรอืไดรั้บคา่ธรรมเนยีม คา่คอมมชิชัน่ หรอืผลประโยชนอ์ืน่ใดทีเ่ป็น
ตวัเงนิหรอืมใิชต่วัเงนิไปยงั/จากบคุคลทีส่ามตามทีไ่ดรั้บอนุญาตภายใตก้ฎเกณฑท์ีบ่งัคบัใช ้บรษัิทจะใหข้อ้มลูเกีย่ว
กบัผลประโยชนด์งักลา่วแกล่กูคา้หากมกีารกำหนดภายใตก้ฎเกณฑท์ีบ่งัคบัใช ้

6.5 บรษัิทไมม่หีนา้ทีเ่ป็นตวัแทนในการทำภาษีใหแ้กล่กูคา้ ลกูคา้มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการยืน่ภาษี ทำแบบแสดง
รายการภาษี และรายงานเกีย่วกบัธรุกรรมใดๆ ทีต่อ้งยืน่ใหแ้กห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไมว่า่หน่วยงานภาครัฐหรอืหน่วย
งานอืน่ๆ และมหีนา้ทีช่ำระภาษีเองทัง้หมด (รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงภาษีการโอนหรอืภาษีมลูคา่เพิม่) ทีเ่กดิขึน้จาก
หรอืเกีย่วขอ้งกบัธรุกรรมใดๆ

6.6 ลกูคา้ตกลงทีจ่ะจา่ยคา่อากรแสตมป์ทัง้หมดทีต่อ้งใชใ้นขอ้ตกลงนีแ้ละในเอกสารใดๆ ทีอ่าจตอ้งใชใ้นการดำเนนิ
การธรุกรรมภายใตข้อ้ตกลงนี้

6.7 บรษัิทอาจเรยีกเกบ็คา่ใชจ้า่ยจากลกูคา้ในการดำเนนิการเพือ่ฝาก/ถอนเงนิ คา่ใชจ้า่ยสำหรับการฝากหรอืถอนเงนิ
ขึน้อยูก่บัปัจจัยตา่งๆ เชน่ ขนาดของธรุกรรม ประเภทของธรุกรรม สกลุเงนิในการทำธรุกรรม ระบบชำระเงนิ อืน่ๆ

6.8 คา่ธรรมเนยีมการเทรด และ/หรอืสเปรด และ/หรอืคา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ จากการซือ้ขายในบญัชผีูด้แูลสภาพคลอ่ง จะ
แสดงไวบ้นเว็บไซตท์างการของบรษัิทในสว่นขอ้กำหนดเฉพาะของสญัญา และ/หรอืเทอรม์นัิลของลกูคา้ และ/หรอื
แพลตฟอรม์การซือ้ขาย

6.9 สำหรับบญัช ีInterbank บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะ

A. ปรับราคาทีด่ทีีส่ดุในตลาด ตามคา่คอมมชิชัน่ของบรษัิท

B. แสดงคา่คอมมชิชัน่ของคำสัง่ซือ้ขายทีล่กูคา้เปิด แยกตา่งหากไวใ้นชอ่งในเทอรม์นัิลของลกูคา้

7. การสือ่สารและการแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร

7.1 เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอืน่อยา่งชดัแจง้ในขอ้ตกลงนี้ เรือ่งแจง้ใหท้ราบ คำสัง่ คำขอ หรอืการสือ่สารอืน่ใดทีบ่รษัิทได ้
รับจากลกูคา้ตามขอ้ตกลงนี ้จะตอ้งเป็นลายลกัษณอ์กัษรและสง่ไปยงัทีอ่ยูข่องบรษัิททีร่ะบไุวด้า้นลา่ง (หรอืไปยงัที่
อยูอ่ืน่ซ ึง่บรษัิทอาจแจง้เป็นครัง้คราวแกล่กูคา้เพือ่จดุประสงคน์ี)้ โดยทางอเีมล โทรสาร ไปรษณียห์ากสง่ภายในหมู่
เกาะบรติชิเวอรจ์นิ หรอืไปรษณียท์างอากาศหากสง่นอกหมูเ่กาะบรติชิเวอรจ์นิ หรอืโดยผูใ้หบ้รกิารจัดสง่สนิคา้
พาณชิย ์และจะถอืวา่ไดส้ง่เรยีบรอ้ยแลว้กต็อ่เมือ่บรษัิทตามทีอ่ยูด่า้นลา่งนีไ้ดรั้บไว ้
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EXNESS (VG) LTD

ทีอ่ยูจ่ดัสง่: Trinity Chambers, PO Box 4301, โรดทาวน,์ ทอรโ์ทลา, หมูเ่กาะบรติชิเวอรจ์นิ

อเีมล: support@exness.com

7.2 ในการสือ่สารกบัลกูคา้ บรษัิทอาจใชว้ธิใีดวธิหีนึง่ดงันี ้ตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีว

A. อเีมลภายในแพลตฟอรม์การซือ้ขายและ/หรอืเทอรม์นัิลของลกูคา้

B. อเีมล

C. โทรสาร

D. โทรศพัท์

E. ไปรษณีย์

F. ผูใ้หบ้รกิารจัดสง่สนิคา้พาณชิย์

G. ไปรษณียท์างอากาศ

H. เว็บไซตบ์รษัิท

I. พืน้ทีส่ว่นบคุคล

J. วดิโีอคอล

7.3 การสือ่สารใดๆ ทีส่ง่ไปยงัลกูคา้ (เอกสาร ประกาศ ขอ้ความยนืยนั รายการบญัช ีเป็นตน้) จะถอืวา่ไดรั้บแลว้เมือ่

A. หากสง่ทางเมลภายในแพลตฟอรม์การซือ้ขายและ/หรอืเทอรม์นัิลของลกูคา้ ถอืวา่ไดรั้บทนัททีีส่ง่

B. หากสง่ทางอเีมล ภายในหนึง่ชัว่โมงหลงัจากสง่

C. หากสง่ทางโทรสาร เมือ่ผูส้ง่ไดรั้บรายงานการสง่จากเครือ่งโทรสาร ซึง่ยนืยนัวา่เครือ่งโทรสารของผูรั้บไดรั้บ
ขอ้ความแลว้ในระหวา่งชว่งเวลาทำการของพืน้ทีป่ลายทาง

D. หากสง่ทางโทรศพัท ์เมือ่จบการสนทนาทางโทรศพัท์

E. หากสง่ทางไปรษณีย ์เจ็ด (7) วนัตามปฏทินิหลงัการสง่

F. หากสง่ทางผูใ้หบ้รกิารจัดสง่สนิคา้ ณ วนัทีล่งชือ่รับเอกสาร

G. หากสง่ทางไปรษณียท์างอากาศ หา้ (5) วนัทำการหลงัจากวนัจัดสง่

H. หากประกาศลงบนเว็บเพจของบรษัิท ภายในหนึง่ชัว่โมงหลงัประกาศ

mailto:support@exness.com
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I. หากประกาศบนพืน้ทีส่ว่นบคุคล ทนัททีีป่ระกาศ

7.4 ในการตดิตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ บรษัิทจะใชร้ายละเอยีดการตดิตอ่ทีล่กูคา้ใหไ้วข้ณะเปิดบญัชขีองลกูคา้หรอืขอ้มลูที่
ไดรั้บการปรับปรงุใหเ้ป็นปัจจบุนัในภายหลงั ดงันัน้ลกูคา้มหีนา้ทีแ่จง้ใหบ้รษัิททราบทนัทหีากมกีารเปลีย่นแปลงราย
ละเอยีดใดๆ ในการตดิตอ่ลกูคา้

7.5 เอกสารทีบ่รษัิทไดรั้บทางโทรสารอาจถกูสแกนเป็นเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์และเอกสารทีส่แกนไวน้ีถ้อืเป็น
หลกัฐานยนืยนัการดำเนนิการคำสัง่ทีไ่ดส้ง่เขา้มาทางโทรสาร

7.6 การสนทนาทางโทรศพัท ์และการยนืยนัตวัตนดว้ยวดิโีอคอลระหวา่งลกูคา้กบับรษัิทอาจถกูบนัทกึไวแ้ละบนัทกึ
นัน้ถอืเป็นทรัพยส์นิของบรษัิทแตผู่เ้ดยีว ลกูคา้ยอมรับวา่บนัทกึดงักลา่วเป็นหลกัฐานชีข้าดซึง่ไมอ่าจแยง้ไดข้องคำสัง่
ซือ้ขาย/คำสัง่/คำขอหรอืบทสนทนา หรอืการโทรทีบ่นัทกึไว ้

7.7 ลกูคา้ตกลงยนิยอมวา่บรษัิทสามารถตดิตอ่ลกูคา้ไดโ้ดยตรง เป็นครัง้คราว เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามเงือ่นไข
ของขอ้ตกลงนี ้โดยใชว้ธิตีดิตอ่วธิใีดวธิหีนึง่ทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 7.2 ขา้งตน้ของหมวด ก ของเอกสารนี้

8. ความลบั ขอ้มลูสว่นบคุคล และบนัทกึ

8.1 บรษัิทอาจรวบรวมขอ้มลูของลกูคา้จากลกูคา้ไดโ้ดยตรง (จากใบสมคัรขอเปิดบญัชทีีล่กูคา้กรอกขอ้มลูหรอืจาก
แหลง่อืน่) หรอืจากบคุคลอืน่ ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง หน่วยงานตรวจสอบเครดติ หน่วยงานป้องกนัการฉอ้โกง ผูใ้ห ้
บรกิารตรวจสอบขอ้มลูทีเ่ป็นองคก์รภายนอก สถาบนัการเงนิอืน่ และผูใ้หบ้รกิารขอ้มลูลงทะเบยีนอืน่ๆ

8.2 บรษัิทจะตอ้งเกบ็รักษาขอ้มลูของลกูคา้ไวเ้ป็นความลบั และจะไมน่ำไปใชเ้พือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่นอกเหนอืจากที่
เกีย่วขอ้งกบัขอ้กำหนด การบรหิาร และการปรับปรงุบรกิาร เพือ่วตัถปุระสงคด์า้นการศกึษาคน้ควา้และทางสถติ ิและ
เพือ่วตัถปุระสงคด์า้นการตลาด และตามทีก่ำหนดไวใ้นขอ้ 8.3 ในหมวด ก ของเอกสารนี ้ขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้มลูสาธารณะ
หรอืขอ้มลูทีบ่รษัิทมอียูแ่ลว้โดยไมต่อ้งรักษาเป็นความลบั จะไมถ่อืเป็นขอ้มลูความลบั

8.3 ลกูคา้ตกลงยนิยอมวา่บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ (รวมถงึขอ้มลูทีบ่นัทกึไวแ้ละเอกสารทีม่ลีกัษณะ
เป็นความลบั รายละเอยีดบนบตัร รายละเอยีดสว่นบคุคล) ในขอบเขตทีจ่ำเป็น ในกรณีตอ่ไปนี้

A. ตามทีก่ฎหมายหรอืศาลทีม่เีขตอำนาจกำหนด

B. เมือ่ไดรั้บการรอ้งขอจากธนาคาร ผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิ หน่วยงานทีม่หีนา้ทีค่วบคมุ/กำกบัดแูล หรอืหน่วยงานอืน่ๆ
ทีม่อีำนาจควบคมุหรอืมอีำนาจตดัสนิเหนอืบรษัิทหรอืลกูคา้หรอืบรษัิทรว่ม หรอืหน่วยงานในอาณาเขตทีบ่รษัิทมี
ลกูคา้อยู่

C. ใหแ้กห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่สอบสวนเหตอุนัน่าสงสยั หรอืป้องกนัการทจุรติ การฟอกเงนิ หรอืกจิกรรมทีผ่ดิก
ฎหมายอืน่ๆ

D. ใหแ้กส่ถานทีด่ำเนนิการซือ้ขายหรอืบคุคลทีส่ามตามทีจ่ำเป็นตอ้งใชเ้พือ่ดำเนนิการตามคำสัง่หรอืคำสัง่ซือ้ขาย
ของลกูคา้ และเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการชว่ยอำนวยความสะดวกดา้นการบรกิาร

E. ใหแ้กห่น่วยงานตรวจสอบเครดติและป้องกนัการฉอ้โกง ผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบขอ้มลูทีเ่ป็นองคก์รภายนอก และ
สถาบนัการเงนิอืน่ๆ/โบรกเกอร ์เพือ่ตรวจสอบเครดติ ป้องกนัการฉอ้โกง ตอ่ตา้นการฟอกเงนิ ยนืยนัตวัตน หรอื
ตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะของลกูคา้ เพือ่ตรวจสอบขอ้มลูดงักลา่ว หน่วยงาน/องคก์รเหลา่นีอ้าจตรวจสอบราย
ละเอยีดทีล่กูคา้ใหไ้ว ้เทยีบกบัรายการใดๆ ในฐานขอ้มลู (สาธารณะหรอืไมส่าธารณะ) ทีห่น่วยงาน/องคก์รนัน้
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เขา้ถงึได ้และในอนาคตหน่วยงาน/องคก์รเหลา่นีอ้าจใชร้ายละเอยีดของลกูคา้เพือ่ชว่ยเหลอืบรษัิทอืน่ๆ ในการ
ตรวจยนืยนัตอ่ไป บรษัิทจะเป็นผูเ้กบ็บนัทกึการคน้หาขอ้มลู

F. ใหแ้กท่ีป่รกึษาทางวชิาชพีของบรษัิท โดยทีใ่นแตล่ะกรณีทีป่รกึษาผูนั้น้ไดรั้บแจง้ใหท้ราบวา่ขอ้มลูดงักลา่วเป็น
ขอ้มลูความลบั และปฏบิตัติามขอ้ผกูพันในการรักษาความลบันีด้ว้ย

G. จะเปิดเผยขอ้มลูเฉพาะเทา่ทีจ่ำเป็น ใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารรายอืน่ทีท่ำหนา้ทีส่รา้ง รักษา หรอืประมวลผลฐานขอ้มลู
(ไมว่า่ทางอเิล็กทรอนกิสห์รอืทางอืน่) ใหบ้รกิารเกบ็บนัทกึขอ้มลู บรกิารสง่อเีมล บรกิารสง่ขอ้ความหรอืบรกิารที่
คลา้ยคลงึกนั ซึง่มุง่หมายเพือ่ชว่ยบรษัิทรวบรวม จัดเกบ็ ประมวลผล และใชข้อ้มลูของลกูคา้ หรอืตดิตอ่กบั
ลกูคา้หรอืปรับปรงุการใหบ้รกิารภายใตข้อ้ตกลงนี้

H. จะเปิดเผยขอ้มลูเฉพาะเทา่ทีจ่ำเป็น ใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารรายอืน่เพือ่วตัถปุระสงคท์างสถติเิพือ่พัฒนาการตลาดของ
บรษัิท ในกรณีนีข้อ้มลูทีใ่หจ้ะเป็นขอ้มลูมวลรวมเทา่นัน้

I. ใหแ้กศ่นูยบ์รกิารขอ้มลูวจัิยการตลาด ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารการสำรวจทางโทรศพัทห์รอือเีมลเพือ่วตัถปุระสงคใ์น
การปรับปรงุบรกิารของบรษัิท

J. ในกรณีทีจ่ำเป็น เพือ่ใหบ้รษัิทใชส้ทิธป้ิองกนัหรอืใชส้ทิธติามกฎหมายได ้

K. ตามคำขอของลกูคา้ หรอืดว้ยความยนิยอมของลกูคา้

L. ใหบ้รษัิทในเครอืของบรษัิท

M. ใหแ้กผู่ส้บืทอด หรอืผูรั้บโอนสทิธิ ์หรอืผูรั้บโอน หรอืผูซ้ ือ้ โดยมหีนังสอืบอกกลา่วลว่งหนา้หา้ (5) วนัทำการให ้
แกล่กูคา้ เพือ่วตัถปุระสงคต์ามขอ้ 19.2 ในหมวด ก ของเอกสารนี้

9. การแกไ้ขเพิม่เตมิ

9.1 บรษัิทอาจอปัเกรดพืน้ทีส่ว่นบคุคลและ/หรอืบญัชขีองลกูคา้ และ/หรอืแพลตฟอรม์การซือ้ขาย หรอืปรับปรงุบรกิาร
ทีเ่สนอใหแ้กล่กูคา้ หากพจิารณาอยา่งสมเหตสุมผลแลว้วา่เป็นไปเพือ่ประโยชนข์องลกูคา้ และไมม่คีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ
แกล่กูคา้อนัเนือ่งมาจากการเปลีย่นแปลง

9.2 เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ในสว่นใดสว่นหนึง่ของเอกสารนี ้บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะแกไ้ขเงือ่นไขของขอ้ตกลงของ
ลกูคา้เมือ่ใดกไ็ด ้โดยจะแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ยหา้ (5) วนัทำการกอ่นทีจ่ะมกีาร
เปลีย่นแปลงดงักลา่ว การแกไ้ขดงักลา่วจะมผีลในวนัทีร่ะบไุวใ้นประกาศ ลกูคา้ยอมรับวา่การเปลีย่นแปลงแกไ้ขทีเ่กดิ
ขึน้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงกฎหมายหรอืกฎเกณฑอ์าจมผีลบงัคบัใชใ้นทนัทตีามจำเป็น โดยไมม่กีาร
แจง้ใหท้ราบ

9.3 เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ บรษัิทอาจเปลีย่นแปลงเอกสารใดๆ ทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลง ยกเวน้เอกสารฉบบั
นี ้โดยไมต่อ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้

10. การบอกเลกิขอ้ตกลง

10.1 คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายอาจบอกเลกิขอ้ตกลงนีไ้ดโ้ดยการทำหนังสอืบอกกลา่วถงึคูส่ญัญาอกีฝ่ายลว่งหนา้อยา่งนอ้ย
หา้ (5) วนัทำการ
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10.2 บรษัิทอาจยตุขิอ้ตกลงนีโ้ดยมผีลทนัท ีโดยไมต่อ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้ดว้ยเหตผุลใด เชน่ หากเกดิเหตุ
ลกูคา้ผดิสญัญาตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 11.1 ของหมวด ก ของเอกสารนี้

10.3 การบอกเลกิโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่จะไมม่ผีลตอ่ภาระผกูพันใดๆ ทีเ่กดิขึน้แลว้ของทัง้สองฝ่าย ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสถานะทีเ่ปิดขึน้แลว้หรอืสทิธติามกฎหมายหรอืขอ้ผกูพันใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ภายใตข้อ้ตกลง หรอืธรุกรรม และการ
ดำเนนิการฝากถอนทีท่ำภายใตข้อ้ตกลงนี้

10.4 เมือ่ขอ้ตกลงนีส้ ิน้สดุลง จำนวนเงนิทัง้หมดทีล่กูคา้จะตอ้งจา่ยใหแ้กบ่รษัิท จะถอืเป็นยอดทีค่รบกำหนดชำระ ซึง่
รวมถงึ (แตไ่มจ่ำกดัเพยีง)

A. คา่ใชจ้า่ยทีค่า้งชำระและคา่ใชจ้า่ยอืน่ใดทัง้หมดทีต่อ้งชำระใหบ้รษัิท

B. คา่ใชจ้า่ยใดๆ ทีเ่กดิขึน้โดยการบอกเลกิขอ้ตกลงและคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จากการโอนเงนิลงทนุของลกูคา้ไปยงั
บรษัิทลงทนุอืน่

C. ผลขาดทนุ และคา่ใชจ้า่ยใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการปิดธรุกรรมใดๆ หรอืการชำระหนีท้ีค่า้งอยู ่ซึง่เกดิขึน้โดยบรษัิทใน
นามของลกูคา้

D. คา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิทีเ่กดิขึน้หรอืจะเกดิขึน้กบับรษัิทอนัเนือ่งมาจากการบอกเลกิขอ้ตกลง

E. คา่เสยีหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการเตรยีมการหรอืการชำระหนีส้นิคงคา้ง

10.5 เมือ่ไดส้ง่หนังสอืบอกเลกิขอ้ตกลงฉบบันีห้รอืเมือ่ยตุขิอ้ตกลงแลว้ ใหป้ฏบิตัดิงันี้

A. ลกูคา้จะมภีาระผกูพันในการปิดสถานะทีเ่ปิดไวท้ัง้หมด หากลกูคา้ไมด่ำเนนิการดงักลา่ว เมือ่ส ิน้สดุขอ้ตกลงแลว้
บรษัิทจะปิดสถานะทีย่งัเปิดอยูด่ว้ยราคาปัจจบุนั

B. บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะระงับมใิหล้กูคา้เขา้ถงึแพลตฟอรม์การซือ้ขาย หรอือาจจำกดัการใชง้านของลกูคา้บน
แพลตฟอรม์การซือ้ขายนัน้

C. บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธการเปิดสถานะใหมใ่หแ้กล่กูคา้

D. บรษัิทมสีทิธปิฏเิสธไมใ่หล้กูคา้ถอนเงนิออกจากบญัชขีองลกูคา้ และบรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการเกบ็เงนิทนุของ
ลกูคา้ไวเ้ทา่ทีจ่ำเป็นตอ้งใชเ้พือ่ปิดสถานะทีเ่ปิดไวก้อ่นหนา้ และ/หรอืเพือ่ชำระหนีค้งคา้งของลกูคา้ตามขอ้
ตกลงนี้

10.6 เมือ่ยตุขิอ้ตกลงแลว้ ใหป้ฏบิตัติามขอ้ใดขอ้หนึง่หรอืทกุขอ้ตอ่ไปนี้

A. บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะรวมบญัชใีดๆ ของลกูคา้ เพือ่รวมยอดเงนิทัง้หมดในบญัชนัีน้ของลกูคา้และหกัลบกบัหนีท้ีล่กูคา้
ตอ้งชำระคนืใหบ้รษัิท

B. บรษัิทมสีทิธิท์ีจ่ะปิดบญัชขีองลกูคา้

C. บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะแปลงสกลุเงนิใดๆ

D. บรษัิทมสีทิธิท์ีจ่ะปิดสถานะทีเ่ปิดไวข้องลกูคา้ทีร่าคาปัจจบุนั
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E. ในกรณีทีไ่มม่กีจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย ฉอ้ฉล หรอืการละเมดิ หรอืกจิกรรมทีส่งสยัวา่ผดิกฎหมายของลกูคา้หรอื
คำสัง่จากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หากมยีอดเงนิทีบ่รษัิทตอ้งชำระคนืแกล่กูคา้ (ภายหลงัหกัจำนวนเงนิทีบ่รษัิทได ้
พจิารณาตามดลุยพนิจิของบรษัิทแลว้เห็นวา่เป็นจำนวนทีเ่หมาะสมในแงก่ารชำระหนีใ้นอนาคตทีล่กูคา้มตีอ่
บรษัิท) บรษัิทจะจา่ยเงนิดงักลา่วคนืแกล่กูคา้โดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั ิและจะสง่รายการเดนิ
บญัชแีจง้ใหล้กูคา้ทราบวา่ยอดเงนินัน้ไดม้าอยา่งไร และสัง่ใหผู้ท้ีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้และ/หรอืผูด้แูลทรัพยส์นิจา่ย
เงนิตามจำนวนทีต่อ้งจา่ยคนืใหแ้กล่กูคา้ดว้ย เงนิดงักลา่วจะสง่คนืลกูคา้ตามคำสัง่ของลกูคา้ เป็นทีเ่ขา้ใจวา่
บรษัิทจะดำเนนิการชำระเงนิไปยงับญัชใีนนามของลกูคา้เทา่นัน้ บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธการชำระเงนิไปยงั
บคุคลทีส่าม โดยขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของบรษัิท

11. เหตผุดิสญัญา

11.1 เหตตุอ่ไปนีถ้อืเป็น "เหตผุดิสญัญา"

A. บญัชขีองลกูคา้ไมม่เีงนิเพยีงพอเป็นคา่มารจ์ิน้ขัน้ตน้และ/หรอืมารจ์ิน้ทีม่กีารป้องกนัความเสีย่ง (Hedged
Margin) หรอืจำนวนอืน่ทีต่อ้งใหแ้กบ่รษัิทตามขอ้ตกลง

B. ลกูคา้ไมป่ฏบิตัติามขอ้ผกูพันใดๆ ทีม่หีนา้ทีต่อ้งทำแกบ่รษัิท รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงขอ้ผกูพันทีล่กูคา้ตอ้งสง่
เอกสารยนืยนัตวัตนและ/หรอืขอ้มลูอืน่ๆ ตามทีบ่รษัิทกำหนด และ/หรอืปฏบิตัติามคำขออืน่ใดสำหรับการตรวจ
สอบการยนืยนัตวัตนทีก่ำหนดตามแตด่ลุยพขิองบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีว

C. ในกรณีทีเ่ป็นลกูคา้บคุคล ลกูคา้ถกูฟ้องใหเ้ป็นบคุคลลม้ละลายภายใตก้ฎหมายลม้ละลายของหมูเ่กาะบรติชิ
เวอรจ์นิ หรอืกฎหมายอืน่ทีเ่ทยีบเทา่ในเขตอำนาจศาลอืน่ หรอืในกรณีทีล่กูคา้เป็นพารท์เนอร ์พารท์เนอรห์นึง่คน
หรอืหลายคนถกูฟ้องลม้ละลาย หรอืในกรณีทีเ่ป็นลกูคา้บรษัิท มกีารแตง่ตัง้ผูพ้ทิกัษ์ทรัพย ์ผูจั้ดการดแูล
ทรัพยส์นิ ผูบ้งัคบัหลกัประกนั หรอืเจา้พนักงานอืน่ทีเ่ทยีบเทา่ หรอืในกรณีทีล่กูคา้ขอนัดหมายชำระหนีห้รอืขอ
ประนอมหนีก้บัเจา้หนี ้หรอืกระบวนการอืน่ใดของลกูคา้ทีเ่หมอืนหรอืคลา้ยคลงึกนักบัทัง้หมดทีก่ลา่วมาขา้งตน้

D. ลกูคา้ไมส่ามารถชำระหนีข้องลกูคา้ไดเ้มือ่ครบกำหนด

E. ลกูคา้ (หากเป็นลกูคา้บคุคล) เสยีชวีติ หรอืถกูศาลสัง่ใหเ้ป็นคนสาบสญูหรอืกลายเป็นคนวกิลจรติ

F. เมือ่พบวา่การรับรองหรอืการรับประกนัใดๆ โดยลกูคา้ตามขอ้ 14 ในหมวด ก ของเอกสารฉบบันีเ้ป็นเท็จ

G. กรณีอืน่ใดทีท่ำใหบ้รษัิทมเีหตอุนัควรทีจ่ะเชือ่ไดว้า่จำเป็นหรอืสมควรทีจ่ะดำเนนิการใดๆ ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 11.2
ของหมวด ก ของเอกสารฉบบันี้

H. การดำเนนิการทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 11.2 ของหมวด ก ของเอกสารนี ้จำเป็นตอ้งทำโดยหน่วยงานกำกบัดแูล หรอืองคก์ร
หรอืศาลผูม้อีำนาจหนา้ที่

I. ลกูคา้ทำใหบ้รษัิทเขา้ไปมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการฉอ้โกงหรอืความไมช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืทำใหบ้รษัิทสุม่เสีย่ง
ทีจ่ะมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการฉอ้โกงหรอืความไมช่อบดว้ยกฎหมายในรปูแบบใดๆ กต็าม ซึง่บรษัิทพจิารณาโดย
สจุรติแลว้เห็นวา่มคีวามเสีย่งเชน่นัน้

J. ในกรณีทีล่กูคา้ละเมดิขอ้ตกลง ซึง่มขีอ้กำหนดทีจั่ดทำขึน้ตามกฎหมายของหมูเ่กาะบรติชิเวอรจ์นิหรอืประเทศ
อืน่ๆ ซึง่บรษัิทพจิารณาโดยสจุรติแลว้เห็นวา่เกดิการละเมดินัน้
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K. หากบรษัิทสงสยัวา่ลกูคา้มสีว่นรว่มในกจิกรรมการฟอกเงนิ และ/หรอืการจัดหาเงนิทนุใหแ้กผู่ก้อ่การรา้ย และ/
หรอือาชญากรรมอืน่ๆ หรอืในกรณีอืน่ใดกต็ามทีล่กูคา้ทำใหบ้รษัิทเขา้ไปมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการฉอ้โกงหรอืความ
ไมช่อบดว้ยกฎหมาย และ/หรอืการดำเนนิการใดๆ ทีบ่รษัิทพจิารณาวา่น่าสงสยั

11.2 หากเกดิเหตผุดิสญัญาขึน้ บรษัิทอาจดำเนนิการขอ้ใดขอ้หนึง่หรอืหลายขอ้ตอ่ไปนี ้ทัง้นีเ้ป็นไปตามดลุยพนิจิของ
บรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีว ซึง่จะดำเนนิการไดท้กุเมือ่โดยมติอ้งแจง้ลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร

A. ระงับบญัชขีองลกูคา้และ/หรอืบญัชขีองลกูคา้รายอืน่ชัว่คราว ซึง่บรษัิทพจิารณาวา่ลกูคา้รายนัน้มสีว่นรว่มใน
กจิกรรมทีน่่าสงสยั จนกวา่บรษัิทจะตดัสนิไดว้า่เกดิเหตผุดิสญัญาหรอืไม ่ในกรณีทีม่กีารตรวจสอบเหตผุดิสญัญา
บรษัิทอาจขอเอกสารตา่งๆ จากลกูคา้และลกูคา้มหีนา้ทีต่อ้งจัดเตรยีมเอกสารดงักลา่วเพือ่สง่ใหบ้รษัิท

B. บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะรวมบญัชใีดๆ ของลกูคา้ เพือ่รวมยอดเงนิทัง้หมดในบญัชนัีน้ของลกูคา้และหกัลบกบัหนีท้ีล่กูคา้
ตอ้งชำระคนืใหบ้รษัิท

C. บรษัิทมสีทิธิท์ีจ่ะปิดบญัชขีองลกูคา้

D. บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะแปลงสกลุเงนิใดๆ

E. บรษัิทมสีทิธิท์ีจ่ะปิดสถานะทีเ่ปิดไวข้องลกูคา้ทีร่าคาปัจจบุนั

F. ยตุขิอ้ตกลงนีโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบ

12. เหตสุดุวสิยั

12.1 เหตสุดุวสิยัรวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงรายการตอ่ไปนี้

A. การกระทำของรัฐบาล การเกดิสงครามหรอืความเป็นปฏปัิกษ์ ภยัสงคราม การกอ่การรา้ย ภาวะฉุกเฉนิระดบัชาติ
การจลาจล การกอ่ความไมส่งบ การกอ่วนิาศกรรม การเรยีกรอ้ง ภยัพบิตัสิากล หรอืวกิฤตการณท์างเศรษฐกจิ
หรอืการเมอืง ซึง่บรษัิทเห็นวา่เป็นเหตใุหไ้มส่ามารถรักษาความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยในตลาด ซึง่มกีารซือ้ขาย
เครือ่งมอืทางการเงนิบนแพลตฟอรม์การซือ้ขายได ้

B. ปรากฏการณธ์รรมชาต ิแผน่ดนิไหว คลืน่ยกัษ์สนึาม ิพายเุฮอรเิคน พายไุตฝุ้่ น อบุตัเิหต ุพาย ุน้ำทว่ม เพลงิไหม ้
โรคระบาด หรอืภยัธรรมชาตอิืน่ๆ ทีท่ำใหบ้รษัิทไมส่ามารถใหบ้รกิารได ้

C. ขอ้พพิาทแรงงานและการปิดงานซึง่สง่ผลตอ่การดำเนนิงานของบรษัิท

D. การระงับการซือ้ขายในตลาดอา้งองิ หรอืการกำหนดราคาต่ำสดุหรอืสงูสดุสำหรับการซือ้ขายในตลาด การสัง่
หา้มทำกจิกรรมของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ (เวน้แตบ่รษัิทเป็นผูส้ัง่หา้มเอง) การตดัสนิใจของหน่วยงานภาครัฐ หน่วย
งานปกครองขององคก์รทีก่ำกบัดแูลตนเอง การตดัสนิใจของหน่วยงานปกครองของแพลตฟอรม์การซือ้ขาย

E. การระงับบรกิารทางการเงนิชัว่คราว ซึง่ประกาศโดยหน่วยงานกำกบัดแูลทีเ่หมาะสม หรอืการกระทำหรอื
กฎขอ้บงัคบัอืน่ใดของหน่วยงานหรอืองคก์รกำกบัดแูล หน่วยงานภาครัฐ หรอืองคก์รนานาชาติ

F. การชำรดุเสยีหาย การหยดุทำงาน หรอืการทำงานผดิปกตขิองอปุกรณอ์เิล็กทรอนกิส ์เครอืขา่ย และสายการ
สือ่สาร (ซึง่ไมไ่ดเ้กดิจากเจตนาไมบ่รสิทุธิห์รอืการกระทำโดยตัง้ใจของบรษัิท) และการโจมตโีดยปฏเิสธการให ้
บรกิารแบบกระจาย (DDoS attack)
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G. เหตกุารณ ์การกระทำ หรอืสถานการณใ์ดๆ ซึง่อยูน่อกเหนอืการควบคมุของบรษัิทและผลจากเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้
ทำใหบ้รษัิทไมอ่ยูใ่นฐานะทีจ่ะรับผดิชอบหรอืดำเนนิการแกไ้ขใดๆ ได ้

H. การระงับ การเลกิกจิการ การปิดตลาด หรอืการเกดิเหตกุารณใ์ดๆ ทีท่ำใหบ้รษัิทไมไ่ดรั้บราคา หรอืการตัง้ขอ้
จำกดั หรอืเงือ่นไขพเิศษหรอืเงือ่นไขทีไ่มป่กตใินการซือ้ขายในตลาดหรอืในขัน้ตอนทีบ่รษัิทจะไดรั้บราคา

I. การเกดิความเคลือ่นไหวทีม่ากเกนิไปในระดบัราคาของธรุกรรมใดๆ และ/หรอืสนิทรัพยอ์า้งองิหรอืตลาดอา้งองิ
หรอืการคาดการณข์องบรษัิท (โดยมเีหตอุนัสมควร) ในการเกดิความเคลือ่นไหวดงักลา่ว

J. ความไมส่ามารถปฏบิตัติามภาระผกูพัน ไมว่า่ดว้ยเหตผุลใด ของผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โบรกเก
อรต์วักลางสถาบนัการเงนิ ผูใ้หบ้รกิารสภาพคลอ่ง ตวัแทนหรอืประธานบรษัิท ผูด้แูลรักษาหลกัทรัพย ์ตวัแทน
เกบ็รักษาทรัพยส์นิ ผูค้า้ บรษัิทรับแลกเปลีย่น สำนักงานหกับญัช ีองคก์รกำกบัดแูล หรอืองคก์รกำกบัดแูลตนเอง

12.2 หากบรษัิทพจิารณาแลว้เห็นวา่เกดิเหตสุดุวสิยัขึน้ บรษัิทอาจดำเนนิการตามขัน้ตอนขอ้ใดขอ้หนึง่ หรอืหลายขอ้
หรอืทกุขอ้ตอ่ไปนี ้โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ (โดยการดำเนนิการนัน้ไมก่ระทบถงึสทิธอิืน่ๆ ภายใตข้อ้ตกลงนี)้

A. เพิม่ขอ้กำหนดของมารจ์ิน้โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

B. ปิดสถานะใดสถานะหนึง่หรอืทกุสถานะทีเ่ปิดอยู ่ดว้ยราคาทีบ่รษัิทพจิารณาโดยเจตนาบรสิทุธิแ์ลว้วา่เป็นราคาที่
เหมาะสม

C. ปฏเิสธการรับคำสัง่ซือ้ขายจากลกูคา้

ระงับหรอืแกไ้ขการบงัคบัใชเ้งือ่นไขขอ้ใดขอ้หนึง่หรอืทกุขอ้ของขอ้ตกลงนี ้เมือ่เหตสุดุวสิยันัน้เป็นเหตใุห ้
บรษัิทไมส่ามารถหรอืเป็นไปไมไ่ดท้ีจ่ะปฏบิตัติามเงือ่นไขนัน้

D. การเพิม่สเปรด และ/หรอื คา่คอมมชิชัน่จากการเทรด

E. ลดเลเวอเรจ

F. ปิดแพลตฟอรม์การซือ้ขายในกรณีทีเ่กดิการทำงานผดิพลาด เพือ่บำรงุรักษาหรอืหลกีเลีย่งความเสยีหาย

G. ระงับการใชบ้ญัชขีองลกูคา้

H. ยกเลกิคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้

I. ปฏเิสธคำขอฝากเงนิ

J. ดำเนนิการหรอืไมด่ำเนนิการใดตามทีบ่รษัิทเห็นสมควรในสถานการณนั์น้ โดยคำนงึถงึสถานะของบรษัิท ลกูคา้
และลกูคา้รายอืน่

12.3 เวน้แตจ่ะมกีารระบไุวใ้นขอ้ตกลงนีอ้ยา่งชดัแจง้ บรษัิทจะไมรั่บผดิชอบตอ่ความสญูเสยีหรอืเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิ
ขึน้จากความไมส่ามารถ การชะงัก หรอืความลา่ชา้ในการปฏบิตัติามขอ้ผกูพันภายใตข้อ้ตกลงนี ้หากความไมส่ามารถ
การชะงัก หรอืความลา่ชา้ดงักลา่วเกดิขึน้เนือ่งจากเหตสุดุวสิยั
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13. ขอ้จำกดัความรับผดิและการชดใชค้า่เสยีหาย

13.1 ในกรณีทีบ่รษัิทใหข้อ้มลู คำแนะนำ ขา่วสาร ขอ้มลูเกีย่วกบัการทำธรุกรรม บทวเิคราะหห์รอืการวจัิยตลาดแก่
ลกูคา้ (หรอืในจดหมายขา่ว ซึง่อาจประกาศไวบ้นเว็บไซต ์หรอืใหบ้รกิารแกส่มาชกิผา่นทางเว็บไซตข์องบรษัิทหรอื
อืน่ๆ) ซึง่มใิชก่ารกระทำโดยทจุรติหรอืโดยประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรงของบรษัิท บรษัิทไมต่อ้งรับผดิชอบตอ่การ
ขาดทนุ ตน้ทนุ คา่ใชจ้า่ย หรอืคา่เสยีหายใดๆ ทีเ่กดิจากความไมถ่กูตอ้งหรอืความผดิพลาดของขอ้มลูใดทีใ่หไ้ว ้ภาย
ใตส้ทิธขิองบรษัิททีจ่ะยกเลกิหรอืปิดธรุกรรมใดๆ ในสถานการณเ์ฉพาะตามทีก่ำหนดไวใ้นขอ้ตกลง ธรุกรรมใดๆ ทีเ่กดิ
จากความไมถ่กูตอ้งหรอืความผดิพลาดนัน้จะยงัคงมผีลและผกูพันตอ่ทัง้บรษัิทและลกูคา้ในทกุๆ ดา้น

13.2 บรษัิทจะไมรั่บผดิชอบตอ่ความสญูเสยี ความเสยีหาย หรอืคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้กบัลกูคา้ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัหรอื
เกดิขึน้จากเหตตุอ่ไปนี ้ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม ซึง่ไมจ่ำกดัเพยีง

A. ขอ้ผดิพลาดหรอืความลม้เหลวใดๆ ในการทำงานของแพลตฟอรม์การซือ้ขาย

B. ขอ้ผดิพลาดในการตัง้คา่ในเทอรม์นัิลของลกูคา้ การอปัเดตเทอรม์นัิลของลกูคา้ไมเ่รยีบรอ้ย ความลา่ชา้ใดๆ ที่
เกดิจากเทอรม์นัิลของลกูคา้ ลกูคา้ไมป่ฏบิตัติามคำแนะนำบนเทอรม์นัิลของลกูคา้

C. ขอ้บกพรอ่งของฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์หรอืการเชือ่มตอ่ใดๆ จากฝ่ังลกูคา้

D. คำสัง่ซือ้ขายทกุคำสัง่ทีเ่ปิดขึน้ดว้ยขอ้มลูเขา้ถงึของลกูคา้

E. บรษัิทไมส่ามารถปฏบิตัติามภาระผกูพันภายใตข้อ้ตกลงอนัเนือ่งมาจากเหตสุดุวสิยั

F. การกระทำ การละเวน้การกระทำ หรอืความประมาทเลนิเลอ่ของบคุคลทีส่าม

G. ความสามารถในการชำระหนี ้การกระทำ หรอืการละเวน้การกระทำใดๆ ของบคุคลทีส่ามทีอ่า้งถงึในขอ้ 1.6 ของ
หมวด ข ของเอกสารนี้

H. หากสถานการณท์ีอ่า้งถงึในขอ้ 1.7 ของหมวด ข ของเอกสารนีเ้กดิขึน้

I. บคุคลใดกต็ามทีไ่ดรั้บขอ้มลูเขา้ถงึของลกูคา้ ซึง่บรษัิทไดอ้อกใหแ้กล่กูคา้ กอ่นทีล่กูคา้จะรายงานใหบ้รษัิท
ทราบเรือ่งการใชข้อ้มลูเขา้ถงึอยา่งไมถ่กูตอ้ง

J. การเขา้ถงึขอ้มลูโดยบคุคลทีส่ามซึง่ไมไ่ดรั้บอนุญาต รวมถงึการเขา้ถงึทีอ่ยูอ่เิล็กทรอนกิส ์การสือ่สารทาง
อเิล็กทรอนกิส ์ขอ้มลูสว่นบคุคล และขอ้มลูทีใ่ชเ้ขา้ถงึบญัช ีเมือ่มกีารสง่ขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้ระหวา่งคูส่ญัญา
สองฝ่ายหรอืบคุคลอืน่ โดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตหรอืการสือ่สารผา่นเครอืขา่ยอืน่ๆ ไปรษณีย ์โทรศพัท ์หรอืวธิกีารทาง
อเิล็กทรอนกิสอ์ืน่ใด

K. การกระทำหรอืการดำเนนิการแทนของตวัแทน

L. การเกดิความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศ

M. การเกดิราคาคลาดเคลือ่น (Slippage)

N. ความเสีย่งและคำเตอืนใดๆ ใน "เอกสารเปิดเผยขอ้มลูความเสีย่งและคำเตอืน" บนเว็บไซตข์องบรษัิท เกดิขึน้
จรงิ



Exness (VG) Ltd (หมายเลขใบอนุญาตจากคณะกรรมการบรกิารดา้นการเงนิ SIBA/L/20/1133)
Trinity Chambers, PO Box 4301, โรดทาวน,์ ทอรโ์ทลา, หมูเ่กาะบรติชิเวอรจ์นิ
เว็บไซต:์ www.exness.com อเีมล: support@exness.com

O. การเปลีย่นแปลงอตัราภาษี

P. ลกูคา้ใช ้Trailing Stop และ/หรอืระบบเทรดอตัโนมตั ิ(EA)

Q. ลกูคา้อาศยัคำสัง่ Stop Loss

R. การกระทำ คำสัง่ซือ้ขาย คำสัง่ ธรุกรรมทีล่กูคา้ลงนามภายใตข้อ้ตกลงนี้

13.3 หากบรษัิททำใหเ้กดิคา่ใชจ้า่ย ความเสยีหาย หนี้ ตน้ทนุหรอืคา่ใชจ้า่ยใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการดำเนนิการหรอื
เป็นผลจากการดำเนนิตามขอ้ตกลงนี ้และ/หรอืเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร และ/หรอืเกีย่วกบัคำสัง่ซือ้ขายใดๆ เป็นทีเ่ขา้ใจ
วา่บรษัิทไมม่หีนา้ทีต่อ้งจา่ย และเป็นความรับผดิชอบของลกูคา้ในการจา่ยคา่เสยีหายใหแ้กบ่รษัิทสำหรับเหตดุงักลา่ว

13.4 ไมว่า่กรณีใดๆ บรษัิทไมต่อ้งรับผดิชอบตอ่ลกูคา้ หากเกดิความเสยีหายสบืเนือ่ง ความเสยีหายพเิศษ หรอืความ
เสยีหายโดยออ้ม การสญูเสยีกำไร การสญูเสยีโอกาส (รวมถงึทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลือ่นไหวของตลาดในภายหลงั)
ตน้ทนุหรอืคา่ใชจ้า่ยทีล่กูคา้อาจตอ้งจา่ยโดยเกีย่วเนือ่งกบัขอ้ตกลงนี้

14. การรับรองและการรับประกนั

14.1 ลกูคา้รับรองและรับประกนัตอ่บรษัิทดงัตอ่ไปนี้

A. ขอ้มลูทีล่กูคา้ใหไ้วแ้กบ่รษัิทในใบสมคัรขอเปิดบญัชแีละเมือ่ใดกต็ามหลงัจากนัน้ เป็นความจรงิ ถกูตอ้ง และ
ครบถว้น และเอกสารทีล่กูคา้สง่ใหบ้รษัิทเป็นเอกสารจรงิทีย่งัใชไ้ดต้ามกฎหมาย และลกูคา้ตอ้งแจง้ใหบ้รษัิท
ทราบหากมกีารเปลีย่นแปลงใดๆ

B. ลกูคา้ไดอ้า่นและทำความเขา้ใจทัง้หมดและรับรองวา่จะปฏบิตัติามเงือ่นไขในเอกสารนี ้(ขอ้ตกลงของลกูคา้)
และเอกสารตา่งๆ บนเว็บไซตข์องบรษัิท ไดแ้ก ่"เงือ่นไขธรุกจิทัว่ไป" "ขอ้ตกลงของพารท์เนอร"์ "เอกสาร
เปิดเผยขอ้มลูความเสีย่งและคำเตอืน" "การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้" "ขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชโ้บนัส"
รวมทัง้ "ขอ้ตกลงของพารท์เนอร"์ หากเกีย่วขอ้ง

C. ลกูคา้เป็นผูม้อีำนาจทีถ่กูตอ้งทีจ่ะลงนามในขอ้ตกลง ออกคำสัง่ซือ้ขาย คำสัง่ และคำรอ้ง และปฏบิตัติามขอ้
ผกูพันภายใตข้อ้ตกลง

D. ลกูคา้เป็นผูก้ระทำการดว้ยตนเองและมใิชต่วัแทน ผูแ้ทน ผูรั้บมอบหมาย หรอืผูป้กครอง ซึง่กระทำการในนาม
ของบคุคลอืน่ ลกูคา้อาจกระทำการในนามของบคุคลอืน่ไดเ้ฉพาะในกรณีที ่บรษัิทมหีนังสอืแจง้ใหค้วามยนิยอม
เป็นลายลกัษณอ์กัษรเป็นการเฉพาะ และบรษัิทไดรั้บเอกสารทัง้หมดทีบ่รษัิทตอ้งการเพือ่วตัถปุระสงคน์ี้

E. ลกูคา้บคุคลคอืบคุคลทีไ่ดก้รอกใบสมคัรขอเปิดบญัช ีหรอืหากเป็นลกูคา้ในนามบรษัิท คอืผูท้ีก่รอกใบสมคัรขอ
เปิดบญัชใีนนามของบรษัิท จะตอ้งเป็นผูม้อีำนาจกระทำการนัน้แทนบรษัิท

F. การกระทำทัง้หมดภายใตข้อ้ตกลงนีจ้ะตอ้งไมล่ะเมดิกฎหมายหรอืกฎทีบ่งัคบัใชก้บัลกูคา้หรอืเขตอำนาจศาลที่
ลกูคา้มถีิน่พำนักอยู ่หรอืขอ้ตกลงใดๆ ทีล่กูคา้ผกูพันหรอืกระทบถงึทรัพยส์นิหรอืเงนิทนุใดๆ ของลกูคา้

G. ลกูคา้ไดแ้จง้ไวใ้นใบสมคัรขอเปิดบญัช ีหากลกูคา้เป็นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเมอืง และจะแจง้ใหบ้รษัิททราบ
ตอ่ไป หากลกูคา้กลายเป็นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเมอืง ณ เวลาใดกต็ามภายในระยะเวลาของขอ้ตกลงนี้
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H. เงนิทนุของลกูคา้มใิชเ่งนิทีไ่ดจ้ากกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายใดๆ ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม หรอืมไิดใ้ชห้รอืจงใจนำ
ไปใชเ้พือ่สนับสนุนผูก้อ่การรา้ย

I. เงนิทนุของลกูคา้ปราศจากสทิธยิดึหน่วง คา่ธรรมเนยีม การมดัจำ หรอืภาระผกูพันอืน่ๆ

J. ลกูคา้เลอืกประเภทของบรกิารและเครือ่งมอืทางการเงนิใดๆ โดยพจิารณาจากสถานการณท์างการเงนิโดยรวม
ของตนแลว้เห็นวา่เหมาะสมภายใตส้ถานการณด์งักลา่ว

K. สญัชาตหิรอืศาสนาของลกูคา้ไมเ่ป็นขอ้จำกดัในการดำเนนิการคำสัง่ของลกูคา้ในตลาดหรอืเครือ่งมอืทางการ
เงนิใด

L. ลกูคา้จะพจิารณาขอ้มลูใดๆ ในสือ่โฆษณาของบรษัิท เฉพาะเมือ่บรกิารหรอืโปรโมชัน่ทีโ่ฆษณามคีำอธบิายที่
ครบถว้นสมบรูณป์ระกาศไวบ้นเว็บไซตข์องบรษัิทเทา่นัน้

M. ลกูคา้มอีาย ุ18 ปีบรบิรูณข์ึน้ไป

15. การรับทราบความเสีย่งและความยนิยอมของลกูคา้

15.1 ลกูคา้รับทราบและยอมรับขอ้ความตอ่ไปนีโ้ดยไมม่ขีอ้สงสยั

A. การซือ้ขาย CFD อาจไมเ่หมาะสำหรับทกุคน และลกูคา้มคีวามเสีย่งมากทีจ่ะขาดทนุและเสยีหายอนัเนือ่งมาจาก
การซือ้ขาย CFD และลกูคา้ยอมรับและยนืยนัวา่ยนิดทีีจ่ะรับความเสีย่งนี ้ความเสยีหายอาจรวมถงึการสญูเสยีเงนิ
ทัง้หมดและคา่คอมมชิชัน่เพิม่เตมิใดๆ และคา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ เพือ่รักษาสถานะทีเ่ปิดไว ้

B. CFD มคีวามเสีย่งสงู อตัราทดหรอืเลเวอเรจทีไ่ดจ้าก CFD เทา่กบัวา่เงนิฝากหรอืเงนิทีว่างไวจ้ำนวนไมม่ากอาจ
ทำใหเ้กดิการขาดทนุไดม้ากพอๆ กบักำไร ซึง่ยงัหมายความวา่การเคลือ่นไหวของราคาไมม่ากนักอาจนำไปสู่
ความแตกตา่งของมลูคา่ทีม่ากกวา่หลายเทา่เมือ่เทยีบเป็นสดัสว่น ซึง่อาจสง่ผลตอ่ผูล้งทนุไดท้ัง้ในแงบ่วกและ
แงล่บ

C. ธรุกรรม CFD มหีนีส้นิทีค่าดวา่จะเกดิขึน้และลกูคา้ควรตระหนักถงึเรือ่งนี ้โดยเฉพาะในเรือ่งขอ้กำหนดมารจ์ิน้

D. การซือ้ขายบนแพลตฟอรม์การซือ้ขายอเิล็กทรอนกิสม์คีวามเสีย่ง

E. ความเสีย่งและคำเตอืนใดๆ ใน "เอกสารเปิดเผยขอ้มลูความเสีย่งและคำเตอืน" ดไูดจ้ากเว็บไซตข์องบรษัิท

15.2 ลกูคา้ยอมรับและเขา้ใจวา่

A. ลกูคา้ไมม่สีทิธสิง่มอบหรอืไมจ่ำเป็นตอ้งสง่มอบสนิทรัพยอ์า้งองิของ CFD และไมม่กีรรมสทิธิห์รอืผลประโยชน์
อืน่ใดในสนิทรัพยอ์า้งองินัน้

B. จะไมม่ดีอกเบีย้เกดิขึน้จากเงนิทีบ่รษัิทเกบ็ไวใ้นบญัชขีองลกูคา้

C. เมือ่ทำการซือ้ขาย CFD ลกูคา้จะซือ้ขายตามการเคลือ่นไหวของราคาตลาดของสนิทรัพยอ์า้งองิ และการ
ซือ้ขายนัน้ไมเ่กดิขึน้ในตลาดทีม่กีารควบคมุ แตเ่ป็นการซือ้ขายกนัเองนอกระบบตลาด (Over-The-Counter:
OTC)
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15.3 ลกูคา้ยนิยอมใหบ้รษัิทนำเสนอเนือ้หาของขอ้ตกลงนีผ้า่นทางเว็บไซต์

15.4 ลกูคา้ยนืยนัวา่ตนเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตเป็นประจำและยนิยอมใหบ้รษัิทใหข้อ้มลูแกล่กูคา้ ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดั
เพยีงขอ้มลูเกีย่วกบัการแกไ้ขขอ้กำหนดและเงือ่นไข คา่ใชจ้า่ย คา่ธรรมเนยีม ขอ้ตกลงนี ้นโยบายและขอ้มลูเกีย่วกบั
ลกัษณะและความเสีย่งของการลงทนุ โดยการประกาศขอ้มลูดงักลา่วบนเว็บไซต์

16. กฎหมายและกฎระเบยีบทีบ่งัคบัใช ้

16.1 ขอ้ขดัแยง้และขอ้ถกเถยีงทัง้หมดทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนีจ้ะไดรั้บการตดัสนิในศาลทีห่มูเ่กาะ
บรติชิเวอรจ์นิ

16.2 ขอ้ตกลงนีอ้ยูภ่ายใตก้ฎหมายของหมูเ่กาะบรติชิเวอรจ์นิ

16.3 แมว้า่จะมขีอ้กำหนดอืน่ใดในขอ้ตกลงนีท้ีข่ดัแยง้กนั ในการใหบ้รกิารลกูคา้ บรษัิทมสีทิธแิตเ่พยีงผูเ้ดยีวทีจ่ะ
ดำเนนิการใดๆ ตามดลุยพนิจิทีบ่รษัิทเห็นสมควร เพือ่ใหแ้น่ใจวา่สอดคลอ้งกบักฎระเบยีบและ/หรอืขอ้ปฏบิตัขิอง
ตลาดทีเ่กีย่วขอ้งและกฎหมายทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด

16.4 ธรุกรรมทัง้หมดในนามของลกูคา้จะตอ้งเป็นไปตามกฎเกณฑท์ีบ่งัคบัใช ้บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะใชห้รอืไมใ่ชม้าตรการ
ใดๆ ตามทีบ่รษัิทเห็นวา่จำเป็นเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑท์ีม่ผีลบงัคบัใชใ้นขณะนัน้ มาตรการใดๆ ทีบ่รษัิทอาจใช ้
และกฎเกณฑท์ีม่ผีลบงัคบัใชจ้ะมผีลผกูพันลกูคา้

16.5 ลกูคา้อาจยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่บรษัิทไดต้ามทีร่ะบไุวใ้นเอกสาร "การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้" ทีป่ระกาศไว ้
บนเว็บไซต์

17. ความเป็นเอกเทศของสญัญา

17.1 หากศาลทีม่เีขตอำนาจศาลใดชีว้า่สว่นใดสว่นหนึง่ของขอ้ตกลงนีไ้มม่ผีลบงัคบัใชห้รอืผดิกฎหมายหรอืขดักบั
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัหรอืกฎหมายของตลาดอา้งองิหรอืผูค้วบคมุใด ใหถ้อืวา่สว่นนัน้ถกูแยกออกจากขอ้ตกลงฉบบันี้
ตัง้แตต่น้ และขอ้ตกลงนีจ้ะตคีวามและบงัคบัใชไ้ดเ้สมอืนวา่ไมม่สีว่นทีถ่กูแยกออกนัน้ และความชอบดว้ยกฎหมาย
หรอืความสามารถในการบงัคบัใชข้อ้กำหนดทีเ่หลอือยูข่องขอ้ตกลงนี ้หรอืความชอบดว้ยกฎหมายหรอืความถกูตอ้ง
สมบรูณห์รอืความสามารถในการบงัคบัใชข้อ้กำหนดนีต้ามกฎหมายและ/หรอืขอ้บงัคบัของเขตอำนาจศาลอืน่จะไมไ่ด ้
รับผลกระทบ

18. การไมใ่ชส้ทิธิ

18.1 การทีบ่รษัิทไมส่ามารถแกไ้ขบรรเทาเหตฝุ่าฝืน หรอืยนืยนัการปฏบิตัอิยา่งเขม้งวดตามเงือ่นไขหรอืขอ้กำหนด
ใดๆ ของขอ้ตกลงนี ้หรอืการทีบ่รษัิทไมใ่ชส้ทิธหิรอืวธิกีารแกไ้ขใดๆ ทีบ่รษัิทมสีทิธทิำไดภ้ายใตข้อ้ตกลงนี ้จะไมถ่อื
เป็นการสละสทิธโิดยนัย

19. การโอนสทิธิ

19.1 บรษัิทอาจขาย โอน โอนสทิธิ ์หรอืแปลงหนีไ้ปใหแ้กบ่คุคลทีส่าม ซึง่สว่นหนึง่สว่นใดหรอืทัง้หมดของสทิธ ิผล
ประโยชน ์หรอืภาระผกูพันใดๆ ของตนภายใตข้อ้ตกลงนีไ้ดต้ลอดเวลา หรอืการดำเนนิการตามขอ้ตกลงทัง้หมด โดย
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แจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ยหา้ (5) วนัทำการ ทัง้นีอ้าจเกดิขึน้ในกรณีที ่แตไ่มจ่ำกดั
เพยีง การควบรวมกจิการของบรษัิทกบับคุคลทีส่าม การปรับโครงสรา้งของบรษัิท การเลกิกจิการของบรษัิทในอนาคต
หรอืการขายหรอืหรอืโอนกจิการหรอืทรัพยส์นิทัง้หมดหรอืบางสว่นของบรษัิทใหแ้กบ่คุคลทีส่าม

19.2 เป็นทีต่กลงและเขา้ใจวา่ในกรณีทีม่กีารถา่ยโอน โอนสทิธิ ์หรอืแปลงหนีต้ามทีก่ลา่วในขอ้ 19.1 ขา้งตน้ บรษัิทมี
สทิธทิีจ่ะเปิดเผยและ/หรอืโอนขอ้มลูของลกูคา้ทัง้หมด (รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงขอ้มลูสว่นบคุคล สิง่ทีบ่นัทกึ
ขอ้ความหรอืจดหมายทีส่ง่ระหวา่งกนั เอกสารการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะและเอกสารยนืยนัตวัตนของลกูคา้
ไฟลแ์ละบนัทกึตา่งๆ ประวตักิารซือ้ขายของลกูคา้) และโอนบญัชขีองลกูคา้และเงนิของลกูคา้ตามทีจ่ำเป็น โดยแจง้
เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ยหา้ (5) วนัทำการ

19.3 สทิธแิละภาระผกูพันของลกูคา้ภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี้ ลกูคา้ไมส่ามารถโอน โอนสทิธิ ์คดิคา่ใชจ้า่ย หรอืแปลง
หนี ้หรอือา้งสทิธอิืน่ทีจ่ะทำการเชน่นัน้ โดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากบรษัิท

20. ภาษา

20.1 ภาษาทางการของบรษัิทคอืภาษาองักฤษ และลกูคา้ควรอา่นและอา้งองิเว็บไซตห์ลกัเสมอเพือ่รับทราบขอ้มลู
และเรือ่งทีแ่จง้ใหท้ราบทัง้หมดเกีย่วกบับรษัิทและกจิกรรมทัง้หมดของบรษัิท ขอ้ความแปลหรอืขอ้มลูทีใ่หไ้วเ้ป็น
ภาษาอืน่ทีไ่มใ่ชภ่าษาองักฤษมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูเทา่นัน้ โดยไมม่ผีลผกูพันบรษัิทหรอืผลทางกฎหมาย
ใดๆ บรษัิทไมม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบตอ่ความถกูตอ้งของขอ้มลูนัน้

21. ผูแ้นะนำ

21.1 ในกรณีทีล่กูคา้ไดรั้บการแนะนำใหรู้จั้กบรษัิทผา่นทางบคุคลทีส่าม ("ผูแ้นะนำ") ลกูคา้รับทราบวา่บรษัิทไมม่หีนา้
ทีรั่บผดิชอบตอ่การกระทำและ/หรอืการเป็นตวัแทนของผูแ้นะนำ และขอ้ตกลงอืน่ใดระหวา่งลกูคา้กบัผูแ้นะนำไมม่ผีล
ผกูพันบรษัิท

21.2 ลกูคา้ยอมรับและยนืยนัวา่ขอ้ตกลงหรอืความสมัพันธข์องลกูคา้กบัผูแ้นะนำอาจทำใหเ้กดิคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ
เนือ่งจากบรษัิทอาจมหีนา้ทีต่อ้งจา่ยคา่คอมมชิชัน่หรอืคา่ใชจ้า่ยใหแ้กผู่แ้นะนำ

22. การยนืยนัตวัตน

22.1 เพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึบญัชขีองลกูคา้โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต ลกูคา้ตอ้งยนืยนัตวัตนกอ่นเพือ่ดำเนนิกจิกรรมทีไ่มใ่ช่
การซือ้ขายดงัตอ่ไปนี้

A. - เปลีย่นรหสัผา่นเขา้สูพ่ืน้ทีส่ว่นบคุคล

B. - เปลีย่นประเภทความปลอดภยั

C. - กูค้นืรหสัผา่นพืน้ทีส่ว่นบคุคล

D. - เปลีย่นเอเจนทพ์ืน้ทีส่ว่นบคุคล

E. - ถอนเงนิ

F. - เปลีย่นรหสัผา่นการซือ้ขาย
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G. - เปลีย่นรหสัผา่นนักลงทนุ

22.2 ชอ่งทางการยนืยนัตวัตนของลกูคา้ทีบ่รษัิทใช ้(เชน่ อเีมลหรอื sms) และวธิกีารยนืยนัตวัตนของลกูคา้จะตอ้ง
ดำเนนิการตาม "เงือ่นไขธรุกจิทัว่ไป" ทีอ่ยูบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท

22.3 เป็นทีเ่ขา้ใจวา่บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะระงับการดำเนนิการทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขาย หากขอ้มลูยนืยนัตวัตนของลกูคา้ใชไ้ม่
ไดห้รอืไมถ่กูตอ้ง จนกวา่ลกูคา้จะสง่ขอ้มลูยนืยนัตวัตนทีถ่กูตอ้ง

23. การแปลงสกลุเงนิ

23.1 บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะแปลงสกลุเงนิไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้ ตามทีเ่ห็นวา่จำเป็นหรอืควรตอ้งทำ
เพือ่ฝากเงนิเขา้บญัชขีองลกูคา้ดว้ยสกลุเงนิของบญัช ี(ในกรณีทีล่กูคา้ฝากเงนิเขา้บญัชดีว้ยสกลุเงนิทีต่า่งจากสกลุ
เงนิของบญัชลีกูคา้) หรอืเพือ่ปฏบิตัติามภาระผกูพันหรอืใชส้ทิธภิายใตข้อ้ตกลงนี ้หรอืเพือ่ทำธรุกรรมหรอืคำสัง่
ซือ้ขายใดๆ เป็นการเฉพาะ บรษัิทจะแปลงสกลุเงนิดงักลา่วโดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่นทีเ่หมาะสม ซึง่บรษัิทเลอืกโดย
คำนงึถงึอตัราตลาดปัจจบุนั บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะเรยีกเกบ็คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิจากการแปลงสกลุเงนิใหแ้กล่กูคา้ รวมถงึแตไ่ม่
จำกดัเพยีงคา่ธรรมเนยีมแกธ่นาคาร คา่ธรรมเนยีมการโอนเงนิ และคา่ธรรมเนยีมแกค่นกลาง และอืน่ๆ โดยจะเรยีกเกบ็
จากลกูคา้และรับจากบญัชขีองลกูคา้ หรอืหกัจากเงนิทีฝ่ากเขา้

23.2 ลกูคา้จะเป็นผูรั้บความเสีย่งทัง้หมดจากการแลกเปลีย่นสกลุเงนิตา่งประเทศ ทีเ่กดิจากธรุกรรมหรอืการใชส้ทิธิ
ของบรษัิทภายใตข้อ้ตกลงนีห้รอืกฎหมายอืน่ใด

24. เบ็ดเตล็ด

24.1 การใชส้ทิธแิละการเยยีวยาทัง้หมดของบรษัิทภายใตข้อ้ตกลงนีไ้มม่ผีลใหบ้รษัิทเสยีสทิธหิรอืการเยยีวยาอืน่ที่
บรษัิทมตีามกฎหมายหรอืตามความถกูตอ้ง

24.2 หากลกูคา้ประกอบดว้ยบคุคลสองคนขึน้ไป ลกูคา้มคีวามรับผดิและภาระผกูพันภายใตข้อ้ตกลงนีร้ว่มกนัและ
แทนกนั คำเตอืนหรอืประกาศใดๆ ทีใ่หแ้กบ่คุคลใดบคุคลหนึง่ทีป่ระกอบกนัขึน้เป็นคณะลกูคา้ จะถอืวา่ไดใ้หแ้กบ่คุคล
ทกุคนทีอ่ยูใ่นคณะลกูคา้ คำสัง่ใดๆ ทีอ่อกจากบคุคลใดบคุคลหนึง่ในคณะลกูคา้จะถอืวา่ออกจากบคุคลทกุคนในคณะ
ลกูคา้

24.3 หากบคุคลใดบคุคลหนึง่ในคณะลกูคา้เสยีชวีติหรอืมคีวามบกพรอ่งทางจติ เงนิทนุทัง้หมดทีถ่อืโดยบรษัิทหรอืผู ้
ไดรั้บแตง่ตัง้จะเป็นไปเพือ่ประโยชนแ์ละตามคำสัง่ของผูร้อดชวีติ และภาระผกูพันและหนีส้นิทัง้หมดทีม่ตีอ่บรษัิทจะ
ตอ้งเป็นของผูร้อดชวีติดงักลา่ว
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หมวด ข เงนิของลกูคา้และบญัชขีองลกูคา้

1. เงนิของลกูคา้

1.1 บรษัิทไมม่หีนา้ทีใ่หผ้ลกำไรหรอืดอกเบีย้แกเ่งนิของลกูคา้ (นอกเหนอืจากกำไรทีไ่ดจ้ากธรุกรรมการซือ้ขายใน
บญัชขีองลกูคา้ภายใตข้อ้ตกลงนี)้ และลกูคา้สละสทิธทิีจ่ะเรยีกรอ้งดอกเบีย้ใดๆ

1.2 บรษัิทอาจฝากเงนิของลกูคา้ดว้ยวธิกีารฝากแบบขา้มคนืและอาจไดรั้บดอกเบีย้จากเงนิฝากนัน้

1.3 บรษัิทอาจถอืเงนิของลกูคา้และเงนิของลกูคา้รายอืน่ไวใ้นบญัชเีดยีวกนั (บญัชแีบบไมเ่ปิดเผยชือ่)

1.4 บรษัิทอาจฝากเงนิของลกูคา้กบับคุคลทีส่าม (ซึง่ไดแ้ก่ คนกลาง ธนาคาร ตลาด บรษัิทตวัแทนการชำระเงนิ สำนัก
งานหกับญัช ีหรอืคูส่ญัญาทีซ่ ือ้ขายกนันอกตลาด หรอืผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิ) ผูซ้ ึง่อาจมสีทิธปิระโยชนท์ีม่หีลกัประกนั
สทิธยิดึหน่วง หรอืสทิธใินการหกัลบกลบหนีข้องเงนินัน้

1.5 เงนิของลกูคา้อาจถกูเกบ็รักษาในนามของลกูคา้โดยบคุคลทีส่ามตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นขอ้ 1.4 ขา้งตน้ ซึง่อยูภ่ายใน
หรอืภายนอกหมูเ่กาะบรติชิเวอรจ์นิ ระบอบการปกครองและระบอบกฎหมายทีใ่ชก้บับคุคลเหลา่นีท้ีอ่ยูน่อกหมูเ่กาะ
บรติชิเวอรจ์นิ จะแตกตา่งจากผูท้ีอ่ยูใ่นหมูเ่กาะบรติชิเวอรจ์นิ และในกรณีทีบ่คุคลนัน้ถกูประกาศเป็นผูม้หีนีส้นิลน้พน้
ตวัหรอืบคุคลลม้ละลายหรอืสถานะอืน่ทีเ่ทยีบเทา่กนั เงนิของลกูคา้อาจมวีธิจัีดการทีแ่ตกตา่งจากวธิทีีจ่ะใชห้ากเงนิ
นัน้อยูใ่นหมูเ่กาะบรติชิเวอรจ์นิ หรอืหากเงนินัน้ไดรั้บการรักษาโดยบรษัิทโดยตรง บรษัิทจะไมรั่บผดิตอ่การลม้ละลาย
การกระทำ หรอืการละเวน้การกระทำใดๆ ของบคุคลทีส่ามทีก่ลา่วถงึในขอ้นี้

1.6 บคุคลทีส่ามทีบ่รษัิทจะโอนเงนิไปใหอ้าจถอืเงนิไวใ้นบญัชแีบบไมเ่ปิดเผยชือ่ และอาจไมส่ามารถแยกเงนิของ
ลกูคา้ออกจากเงนิของบคุคลอืน่หรอืเงนิของบคุคลทีส่ามได ้ในกรณีทีบ่คุคลทีส่ามลม้ละลายหรอืดถกูดำเนนิการทาง
กฎหมายทีค่ลา้ยกนั บรษัิทอาจยืน่คำขอรับชำระหนีไ้มม่ปีระกนัแกบ่คุคลทีส่ามในนามของลกูคา้ และลกูคา้จะตอ้งรับ
ความเสีย่งทีว่า่เงนิทีบ่รษัิทไดรั้บจากบคุคลทีส่ามอาจไมเ่พยีงพอตอ่การชำระใหแ้กล่กูคา้ บรษัิทไมรั่บผดิหรอื
รับผดิชอบตอ่ความสญูเสยีใดๆ ทีเ่กดิขึน้

1.7 เป็นทีเ่ขา้ใจวา่กำไรหรอืขาดทนุจากการซือ้ขายจะถกูฝากเขา้หรอืถอนออกจากบญัชขีองลกูคา้เมือ่ปิดธรุกรรมนัน้

2. สทิธยิดึหน่วง

2.1 บรษัิทเป็นผูท้รงสทิธยิดึหน่วงในเงนิทนุทัง้หมดทีบ่รษัิทหรอืบรษัิทรว่มหรอืผูท้ีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ถอืไวใ้นนามของ
ลกูคา้ จนกวา่จะไดรั้บการชำระหนีค้รบถว้น สทิธติามสทิธยิดึหน่วงนีอ้าจขยายเวลาและบงัคบัใชเ้พือ่ใหค้รอบคลมุการ
เรยีกรอ้งทีม่ผีลผกูพันตามกฎหมายซึง่เกีย่วขอ้งกบัลกูคา้ ทัง้ในปัจจบุนัหรอืในอนาคต ทีม่าจากกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
กฎเกณฑท์ีต่อ้งปฏบิตัติาม/บตัรธนาคาร/ธนาคารทีใ่ชบ้รกิาร/ผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิ/ขอ้กำหนดของผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิ
รวมทัง้ทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกำหนดไว ้

3. การหกักลบลบหนี้

3.1 หากยอดรวมทีล่กูคา้ตอ้งชำระเทา่กบัยอดรวมทีบ่รษัิทตอ้งชำระ (ในการคำนวณยอดรวมทีล่กูคา้ตอ้งชำระ ใหค้ำนงึ
ถงึคา่ใชจ้า่ยใดๆ ทีม่ผีลผกูพันลกูคา้ตามกฎหมาย ซึง่เกดิจากอำนาจของกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้กฎเกณฑท์ีต่อ้งปฏบิตั ิ
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ตาม/บตัรธนาคาร/ธนาคารทีใ่หบ้รกิาร/ผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิ/ขอ้กำหนดของผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิ รวมทัง้ทีห่น่วยงานที่
เกีย่วขอ้งกำหนดไว)้ ใหภ้าระผกูพันของทัง้สองฝ่ายหกัลา้งกนัและยกเลกิซึง่กนัโดยอตัโนมตัิ

3.2 หากยอดรวมทีฝ่่ายหนึง่จะตอ้งชำระ (ในการคำนวณยอดรวมทีล่กูคา้ตอ้งชำระ ใหค้ำนงึถงึคา่ใชจ้า่ยใดๆ ทีม่ผีล
ผกูพันลกูคา้ตามกฎหมาย ซึง่เกดิจากอำนาจของกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้กฎเกณฑท์ีต่อ้งปฏบิตัติาม/บตัรธนาคาร/
ธนาคารทีใ่หบ้รกิาร/ผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิ/ขอ้กำหนดของผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิ รวมทัง้ทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกำหนดไว)้
มากเกนิกวา่ยอดรวมทีอ่กีฝ่ายหนึง่จะตอ้งชำระให ้ใหฝ่้ายทีม่ยีอดรวมตอ้งชำระมากกวา่ ชำระสว่นตา่งใหแ้กอ่กีฝ่าย
หนึง่ และถอืวา่ภาระผกูพันของทัง้สองฝ่ายหกัลา้งกนัและยกเลกิซึง่กนัโดยอตัโนมตัิ

3.3 บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะรวมบญัชทีัง้หมดหรอืบญัชใีดๆ ของลกูคา้ ทีเ่ปิดอยูใ่นชือ่ลกูคา้ และรวมยอดเงนิในบญัชดีงั
กลา่วเพือ่หกักลบลบหนี ้ในกรณีทีม่กีารบอกเลกิขอ้ตกลง

4. บญัชขีองลกูคา้

4.1 เพือ่อำนวยความสะดวกในการซือ้ขาย CFD บรษัิทจะเปิดบญัชขีองลกูคา้ใหแ้กล่กูคา้ ซึง่บญัชนัีน้จะใชไ้ดเ้มือ่
ลกูคา้ฝากเงนิเริม่ตน้ขัน้ต่ำเขา้บญัชตีามทีบ่รษัิทกำหนด เงนิฝากขัน้ต่ำขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของบรษัิทและอาจ
เปลีย่นแปลงไดเ้ป็นครัง้คราว เงนิฝากเริม่ตน้ขัน้ต่ำอาจแตกตา่งกนัตามประเภทบญัชขีองลกูคา้ ขอ้มลูนีจ้ะระบไุวบ้น
เว็บไซตข์องเรา

4.2 บรษัิทอาจเสนอบญัชปีระเภทตา่งๆ ซึง่มลีกัษณะและขอ้กำหนดแตกตา่งกนัและใชว้ธิกีารดำเนนิการแตกตา่งกนั
ขอ้มลูเกีย่วกบับญัชปีระเภทตา่งๆ ระบไุวบ้นเว็บไซต์

5. การระงับบญัชขีองลกูคา้ชัว่คราว

5.1 บรษัิทอาจระงับบญัชขีองลกูคา้ชัว่คราวดว้ยเหตผุลอนัสมควรโดยไมต่อ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้ ซึง่รวมถงึ
เหตผุลขอ้ใดขอ้หนึง่ดงัตอ่ไปนี้

A. เมือ่เกดิเหตผุดิสญัญาของลกูคา้ตามขอ้ 11.2 (ก) ของหมวด ก ของเอกสารนี ้และในชว่งเวลาอนัเหมาะสมที่
บรษัิทตอ้งใชใ้นการตรวจสอบวา่เกดิเหตผุดิสญัญาหรอืไม่

B. หลงัจากทีล่กูคา้รอ้งขอใหร้ะงับการใชง้านบญัชขีองลกูคา้ชัว่คราวตามขอ้ 5.5 ของหมวด ข ของขอ้ตกลงของ
ลกูคา้

C. บรษัิทไดรั้บแจง้จากแหลง่ทีเ่ชือ่ถอืไดว้า่บคุคลทีส่ามทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตอาจไดรั้บขอ้มลูการเขา้ถงึบญัชขีอง
ลกูคา้

D. บรษัิทไดรั้บแจง้จากแหลง่ทีเ่ชือ่ถอืไดว้า่อาจเกดิการกระทำทีผ่ดิกฎหมายหรอืการดำเนนิการทีน่่าสงสยัของ
ลกูคา้ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 1.4 ของเงือ่นไขธรุกจิทัว่ไป

E. เมือ่เกดิเหตสุดุวสิยัและภายในระยะเวลาทีเ่หตดุงักลา่วยงัคงดำเนนิอยู่

F. ขอ้ผดิพลาดของลกูคา้ในคำขอโอนเงนิไปยงับญัชอีืน่ และสง่ผลใหบ้รษัิททำการฝากเงนิในบญัชซีือ้ขายทีไ่มถ่กู
ตอ้ง

5.2 โดยไมก่ระทบถงึสทิธขิอ้อืน่ๆ ของบรษัิท ใหย้กเลกิการระงับบญัชขีองลกูคา้ในกรณีตอ่ไปนี้
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A. เมือ่บรษัิทตดัสนิวา่มไิดเ้กดิเหตผุดิสญัญาขึน้ ซึง่บญัชขีองลกูคา้ถกูระงับชัว่คราวตามขอ้ 5.1 (a) ของหมวด ข
ของขอ้ตกลงของลกูคา้นี ้โดยเป็นไปตามดลุยพนิจิของบรษัิทฯ แตเ่พยีงผูเ้ดยีว

B. เมือ่ลกูคา้รอ้งขอบรษัิทใหย้กเลกิการระงับบญัชลีกูคา้ตามขอ้ 5.6 ซึง่บญัชขีองลกูคา้ถกูระงับชัว่คราวตามขอ้ 5.1
(ข) ของหมวด ข ของขอ้ตกลงของลกูคา้นี้

C. เมือ่บรษัิทตดัสนิเรือ่งความปลอดภยัของขอ้มลูเขา้ถงึแลว้ และ/หรอืบรษัิทออกขอ้มลูเขา้ถงึใหมใ่หแ้กล่กูคา้แลว้
ซึง่บญัชขีองลกูคา้ถกูระงับชัว่คราวตามขอ้ 5.1 (c) ของขอ้ตกลงของลกูคา้นี้

D. เมือ่บรษัิทตดัสนิวา่ลกูคา้ไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งในพฤตกิรรมหรอืการดำเนนิการทีน่่าสงสยัทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 1.4 ของ
เงือ่นไขธรุกจิทัว่ไป ซึง่บญัชขีองลกูคา้ถกูระงับชัว่คราวตามขอ้ 5.1 (ง) ของขอ้ตกลงของลกูคา้นี้

E. เมือ่ส ิน้สดุการเกดิเหตสุดุวสิยั ซึง่บญัชขีองลกูคา้ถกูระงับชัว่คราวตามขอ้ 5.1 (จ) ของหมวด ข ของขอ้ตกลงของ
ลกูคา้นี้

5.3 ในระหวา่งทีบ่ญัชขีองลกูคา้ถกูระงับ บรษัิทจะตรวจสอบสถานการณ ์และตดัสนิใจวา่ควรเปิดใชบ้ญัชขีองลกูคา้อกี
ครัง้หรอืปิดบญัชขีองลกูคา้

5.4 ในกรณีทีม่กีารปิดบญัชขีองลกูคา้ บรษัิทขอ  สงวนสทิธิใ์นการหกัเงนิไวเ้ป็นจำนวนตามทีบ่รษัิทเห็นวา่เหมาะสม
และเป็นเวลานานเทา่ทีบ่รษัิทเห็นวา่เหมาะสม ภายใตส้ทิธยิดึหน่วงทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2 ของหมวด ข ของขอ้ตกลงของ
ลกูคา้ เพือ่ชดเชยคา่ใชจ้า่ยหรอืคำขอทีม่ผีลผกูพันตามกฎหมายทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต ทีม่าจากกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
กฎเกณฑท์ีต่อ้งปฏบิตัติาม/บตัรธนาคาร/ธนาคารทีใ่ชบ้รกิาร/ผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิ/ขอ้กำหนดของผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิ
รวมทัง้ทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกำหนดไว ้

5.5 ลกูคา้มสีทิธขิอใหบ้รษัิทระงับบญัชขีองลกูคา้ชัว่คราวได ้โดยการสง่อเีมลมาที่ support@exness.com และ/หรอื
โทรศพัทต์ดิตอ่บรษัิทเพือ่ขอใหร้ะงับบญัชขีองลกูคา้ชัว่คราว โดยลกูคา้จะตอ้งระบรุหสัผา่นโทรศพัทข์องบญัชลีกูคา้
ไมว่า่ตดิตอ่ดว้ยชอ่งทางใดขา้งตน้ บรษัิทจะระงับบญัชภีายในยีส่บิสี ่(24) ชัว่โมงหลงัจากไดรั้บคำขอดงักลา่ว

5.6 เพือ่ใหบ้รษัิทสามารถยกเลกิการระงับบญัชขีองลกูคา้ซึง่ถกูระงับตามคำขอของลกูคา้ ลกูคา้ตอ้งสง่อเีมลไปที่
support@exness.com และ/หรอืโทรศพัทต์ดิตอ่บรษัิทเพือ่ขอใหย้กเลกิการระงับบญัช ีโดยจะตอ้งแจง้รหสัผา่น
โทรศพัทข์องบญัช ีบรษัิทจะยกเลกิการระงับบญัชขีองลกูคา้ภายในยีส่บิสี ่(24) ชัว่โมงหลงัจากไดรั้บคำขอดงักลา่ว

6. บญัชขีองลกูคา้ทีไ่มไ่ดใ้ชง้านและไมม่กีารเคลือ่นไหว

6.1 หากใน 90 (เกา้สบิ) วนัตามปฏทินิไมม่กีจิกรรมการซือ้ขายหรอืการดำเนนิการทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขาย (รวมถงึการ
ดำเนนิการของตวัแทน) ในบญัชขีองลกูคา้ทีม่ยีอดคงเหลอืไมเ่กนิ 10 ดอลลาร ์(หรอืจำนวนทีเ่ทา่กนั แลว้แตส่กลุเงนิ
ในบญัชขีองลกูคา้) บญัชนัีน้จะถกูเกบ็ถาวร

6.2 เมือ่บญัชขีองลกูคา้ถกูเกบ็ถาวร การซือ้ขายทัง้หมดในบญัชจีะถกูเกบ็ถาวรดว้ยและไมส่ามารถกูค้นืได ้
อยา่งไรกต็าม เมือ่ลกูคา้รอ้งขอ บรษัิทสามารถใหป้ระวตัขิองบญัชทีีข่อได ้

6.3 หากลกูคา้มรีายการซือ้ขายทีม่อีายมุากกวา่ 14 (สบิสี)่ วนัตามปฏทินิ รายการซือ้ขายทัง้หมดนัน้จะถกูรวมเขา้ดว้ย
กนัและยา้ยออกไปเกบ็ โดยยอดรวมของการซือ้ขายทัง้หมดนีจ้ะเครดติเขา้บญัชขีองลกูคา้

mailto:support@exness.com
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6.4 หากบญัชขีองลกูคา้ไมม่กีารเคลือ่นไหวเป็นเวลาสีปี่ขึน้ไป และหลงัจากบรษัิทไดแ้จง้ไปยงัทีอ่ยูล่า่สดุของลกูคา้
ตามทีบ่รษัิททราบแลว้ บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการปิดบญัชขีองลกูคา้และใหส้ถานะเป็นบญัชทีีไ่มม่กีารเคลือ่นไหว

6.5 หากไมข่ดัตอ่ขอ้กำหนดสว่นทีเ่หลอืภายในขอ้ตกลง บญัชทีีถ่กูจัดเกบ็เนือ่งดว้ยเหตใุนขอ้ 6.1 ของหมวด ข
ภายในขอ้ตกลงของลกูคา้ สามารถกูค้นืไดต้ามคำขอของลกูคา้ เงนิในบญัชทีีถ่กูจัดเกบ็นัน้จะยงัคงเป็นเงนิของลกูคา้
และบรษัิทจะตอ้งจัดทำและเกบ็บนัทกึรายการและสง่เงนิดงักลา่วคนืแกล่กูคา้ตามทีล่กูคา้รอ้งขอเมือ่ใดกไ็ด ้

6.6 ขอ้ 6.1 - 6.5 จะมผีลกบับญัช ีMT4 เทา่นัน้

6.7 โดยไมก่ระทบถงึขอ้ทีไ่ดก้ลา่วไปแลว้ขา้งตน้ หากไมม่กีารซือ้ขายและ/หรอืการดำเนนิการทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขาย (รวม
ถงึการดำเนนิการของเอเจนท)์ ในชว่งเวลาทีก่ำหนดตามแตด่ลุยพนิจิของบรษัิท อาจมกีารใชข้อ้จำกดับนพืน้ทีส่ว่น
บคุคลของลกูคา้และ/หรอืบญัชกีารซือ้ขาย ในกรณีดงักลา่ว ลกูคา้จะตอ้งดำเนนิการตามคำขอของบรษัิทเกีย่วกบั
เอกสารและ/หรอืขอ้มลูเพือ่ขอรับสทิธกิารเขา้ถงึพืน้ทีส่ว่นบคุคลและ/หรอืบญัชกีารซือ้ขาย เพือ่อธบิายความให ้
ชดัเจน ขอ้จำกดัขา้งตน้นีจ้ะไมส่ง่ผลตอ่สทิธใินการถอนเงนิของลกูคา้

7. การฝากเงนิเขา้และการถอนเงนิออกจากบญัชขีองลกูคา้

7.1 ลกูคา้สามารถฝากและถอนเงนิในบญัชขีองลกูคา้เมือ่ใดกไ็ดใ้นระยะเวลาของขอ้ตกลงนี ้โดยใชว้ธิกีารชำระเงนิทีม่ี
ในพืน้ทีส่ว่นบคุคลเป็นครัง้คราว สามารถดขูอ้กำหนดจำนวนเงนิฝากขัน้ต่ำและคา่ธรรมเนยีมการถอนเงนิไดใ้นพืน้ที่
สว่นบคุคล บรษัิทไมรั่บการฝากเงนิเขา้บญัชขีองลกูคา้โดยบคุคลทีส่ามหรอืผูฝ้ากทีไ่มร่ะบชุือ่

7.2 ลกูคา้เขา้ใจและยอมรับวา่ หากลกูคา้ใชว้ธิกีารชำระเงนิหนึง่ ลกูคา้จะใชว้ธิกีารชำระเงนิเดยีวกนัในการถอนเงนิ
เวน้แตว่า่จะมกีารตดัสนิใจอยา่งสมเหตสุมผลตามดลุยพนิจิของบรษัิท หากมกีารใชว้ธิชีำระเงนิหลายวธิ ีการคำนวณจะ
ตอ้งเป็นไปตามสดัสว่น บรษัิทจะตัง้ขอ้กำหนดและลำดบัทีต่อ้งปฏบิตัติามในการถอนเงนิ

7.3 บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะขอขอ้มลูเพิม่เตมิและ/หรอืเอกสารจากลกูคา้เพือ่ยนืยนัตน้ทางและ/หรอืแหลง่ทีม่าของเงนิทีฝ่าก
ไวใ้นบญัชขีองลกูคา้ไดท้กุเมือ่ บรษัิทมสีทิธปิฏเิสธการฝากหรอืถอนเงนิของลกูคา้ หากบรษัิทไมเ่ชือ่มัน่ถงึขอ้มลูและ
/หรอืเอกสารทีล่กูคา้สง่ใหก้บับรษัิทและ/หรอืบรษัิทไดรั้บ

7.4 บรษัิทมสีทิธปิฏเิสธการฝากเงนิของลกูคา้ หากลกูคา้ไมไ่ดป้ฏบิตัติามขอ้กำหนดของการโอนเงนิทีร่ะบไุวใ้นพืน้ที่
สว่นบคุคล

7.5 บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธการฝากและการถอนเงนิ ในกรณีทีอ่เีมล หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มลูยนืยนัตวัตน ขอ้มลู
ยนืยนัทีอ่ยู ่และ/หรอืขอ้มลูอืน่ๆ ทีล่กูคา้สง่ใหก้บับรษัิทและ/หรอืทีบ่รษัิทไดรั้บ ยงัไมไ่ดรั้บการยนืยนัอยา่งครบถว้น
โดยบรษัิท หรอืไมเ่ป็นปัจจบุนั ตามขอ้กำหนดของการตรวจสอบดงักลา่ว ซึง่ขึน้กบัดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผู ้
เดยีว

7.6 เมือ่ลกูคา้ทำการฝากเงนิ บรษัิทจะนำยอดเงนิตามทีไ่ดรั้บมาจรงิเขา้บญัชทีีล่กูคา้ตอ้งการฝากโดยเร็วทีส่ดุ
หลงัจากทีเ่งนินัน้เขา้บญัชขีองบรษัิทเรยีบรอ้ยแลว้

7.7 หากเงนิทีล่กูคา้โอนมาไมไ่ดถ้กูฝากเขา้บญัชขีองลกูคา้ในเวลาทีค่วร ลกูคา้ตอ้งแจง้ใหบ้รษัิททราบและขอให ้
บรษัิททำการตรวจสอบธรุกรรมการโอนเงนิ ลกูคา้ยนิยอมทีจ่ะจา่ยคา่ธรรมเนยีมใดๆ ทีเ่กดิจากการตรวจสอบนัน้ โดย
หกัออกจากบญัชขีองลกูคา้หรอืจา่ยโดยตรงกบับคุคลทีส่ามทีด่ำเนนิการตรวจสอบ ลกูคา้เขา้ใจและยอมรับวา่เพือ่
ดำเนนิการตรวจสอบ ลกูคา้จะตอ้งจัดสง่เอกสารและใบรับรองทีจ่ำเป็นใหแ้กบ่รษัิท
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7.8 โดยไมก่ระทบขอ้กำหนดสว่นทีเ่หลอืของขอ้ตกลงนี ้บรษัิทจะดำเนนิการถอนเงนิใหแ้กล่กูคา้ เมือ่บรษัิทไดรั้บคำ
ขอถอนเงนิทีล่กูคา้ยืน่ผา่นพืน้ทีส่ว่นบคุคล

7.9 เมือ่บรษัิทไดรั้บคำสัง่ขอถอนเงนิออกจากบญัชขีองลกูคา้ บรษัิทจะตอ้งดำเนนิการธรุกรรมดงักลา่วไมใ่หล้า่ชา้
เกนิควร และหากเป็นไปได ้ไมค่วรลา่ชา้กวา่ 3 (สาม) วนัทำการ หากคำขอถอนเงนินัน้เป็นไปตามขอ้กำหนดตอ่ไปนี้

A. คำสัง่ขอถอนเงนินัน้ระบขุอ้มลูทีจ่ำเป็นทัง้หมด

B. คำสัง่นัน้เป็นคำสัง่ใหโ้อนเงนิไปยงับญัชตีน้ทาง ซึง่เป็นชอ่งทางทีใ่ชฝ้ากเงนิเขา้บญัชขีองลกูคา้ หรอืหากเป็น
กรณีทีเ่ป็นคำสัง่ถอนเงนิเนือ่งจากเกดิสถานการณข์ดัแยง้ใหโ้อนเงนินัน้กลบัไปยงับญัชธีนาคารของลกูคา้ (เมือ่มี
การแสดงหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้ง)

C. บญัชทีีจ่ะรับโอนตอ้งเป็นบญัชขีองลกูคา้

D. ในขณะทีจ่ะโอนเงนิ ลกูคา้มเีงนิอยูใ่นบญัชขีองลกูคา้

E. ไมม่เีหตสุดุวสิยัใดๆ ทีท่ำใหบ้รษัิทไมส่ามารถทำการถอนเงนิได ้

F. ลกูคา้ไดป้ฏบิตัติามคำขอของบรษัิทในการยนืยนัตวัตน และอืน่ๆ อยา่งครบถว้น

G. เมือ่เกดิเหตผุดิสญัญา

7.10 เป็นทีย่อมรับและเขา้ใจวา่การถอนเงนิจะดำเนนิการใหแ้กล่กูคา้ไดเ้ทา่นัน้ บรษัิทจะไมถ่อนเงนิไปยงับญัชขีอง
บคุคลทีส่ามและ/หรอืบญัชทีีไ่มร่ะบชุือ่

7.11 บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธคำขอถอนเงนิของลกูคา้ทีข่อใหโ้อนเงนิดว้ยวธิกีารทีเ่ฉพาะเจาะจง และบรษัิทมี
สทิธเิสนอวธิกีารอืน่

7.12 ลกูคา้อาจตอ้งชำระคา่บรกิารและคา่ธรรมเนยีมการโอนทัง้หมด และบรษัิทจะตดัคา่ใชจ้า่ยเหลา่นีจ้ากเงนิในบญัชี
ของลกูคา้

7.13 ในกรณีทีม่กีารปิดบญัชขีองลกูคา้ ยอดเงนิในบญัชจีะถกูถอนออกและจา่ยคนืไปยงับญัชทีีฝ่ากเขา้ตามสดัสว่นที่
ไดฝ้ากเขา้

7.14 ในกรณีทีม่กีารใชบ้ตัรธนาคารและ/หรอืบญัชธีนาคาร และ/หรอืวธิกีารฝากเงนิอืน่ใดโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย จะ
ถอืเป็นกรณียกเวน้สำหรับขอ้ทีก่ลา่วมาขา้งตน้ ในกรณีทีม่กีารกระทำโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย บรษัิทอาจคนืเงนิยอด
บาลานซต์ามทีพ่จิารณาแลว้วา่เหมาะสม หากเกดิการกระทำอนัมชิอบดว้ยกฎหมาย อาจมกีารสง่ขอ้มลูทัง้หมดไปยงั
ธนาคารและ/หรอืสถาบนัเครดติ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิ และ/หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึหน่วยงานที่
บงัคบัใชก้ฎหมาย

7.15 หากมกีารเปลีย่นแปลงประเภทความปลอดภยั บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์หถ้อนเงนิไดห้ลงัผา่นไปสาม (3) วนัทำการ
นับจากเวลาทีไ่ดท้ำการเปลีย่นประเภทความปลอดภยั

7.16 โดยไมก่ระทบกบัขอ้กำหนดสว่นทีเ่หลอืในขอ้ตกลงของลกูคา้ ในกรณีทีล่กูคา้ใชบ้ตัรธนาคารเป็นวธิกีารฝากเงนิ
บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการกำหนดวงเงนิจำกดัสำหรับการถอนเงนิในระบบ สำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวงเงนิจำกดั
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ของการถอนเงนิ และขัน้ตอนการถอนเงนิดงักลา่ว โปรดดทูีพ่ืน้ทีส่ว่นบคุคลของคณุ  บรษัิทจะดำเนนิการสง่เงนิเขา้
บญัชขีองลกูคา้ตามรายละเอยีดทีร่ะบไุวใ้นคำขอถอนเงนิ บรษัิทจะไมรั่บผดิชอบตอ่ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการโอนเงนิ

7.17 เมือ่ลกูคา้ฝากเงนิเขา้บญัชโีดยใชบ้ตัรธนาคาร หากไมม่กีารถอนเงนิออกจากบญัชซีือ้ขายนีน้านเกนิกวา่เกา้สบิ
(90) วนันับจากวนัทีฝ่าก ลกูคา้จะสามารถถอนเงนิได ้โดยถอนผา่นบตัรธนาคารเดยีวกนัของลกูคา้เทา่นัน้ และ/หรอื
ดว้ยวธิกีารอืน่ใดกต็ามทีบ่รษัิทพจิารณาวา่เหมาะสม

7.18 โดยไมก่ระทบกบัขอ้กำหนดสว่นทีเ่หลอืซึง่ระบไุวใ้นขอ้ตกลงของลกูคา้ ลกูคา้สามารถขอถอนเงนิจากพืน้ทีส่ว่น
บคุคล และบรษัิทจะดำเนนิการเพือ่โอนเงนิไปยงับญัชขีองลกูคา้ ตามรายละเอยีดทีไ่ดร้ะบเุอาไวใ้นคำขอถอนเงนิ
บรษัิทจะไมรั่บผดิชอบตอ่ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการโอนเงนิหลงัจากมกีารสง่คำขอถอนเงนิ

7.19 ลกูคา้สามารถขอโอนเงนิไปยงับญัชซีือ้ขายอืน่ได ้ในกรณีทีบ่ญัชซีือ้ขายนัน้รองรับวธิกีารฝาก/ถอนเงนิทีใ่ช ้การ
โอนเงนิภายในจะทำไดร้ะหวา่งบญัชปีระเภทเดยีวกนัเทา่นัน้ หรอืระหวา่งบญัชคีนละประเภท หากจำนวนเงนิทีโ่อน
มากกวา่จำนวนเงนิฝากขัน้ต่ำทีก่ำหนด

7.20 บรษัิทจะดำเนนิการโอนเงนิเขา้บญัชซีือ้ขายอืน่ในสกลุเงนิของบญัชซีือ้ขายนัน้

7.21 ในระหวา่งทำรายการโอนเงนิขา้มบญัชซีือ้ขาย หากบรษัิทดำเนนิการผดิพลาด โดยการโอนเงนิเขา้ผดิบญัชี
บรษัิทจะคนืเงนิจำนวนนัน้ใหแ้กล่กูคา้โดยทีบ่รษัิทเป็นผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ้า่ยเอง

7.22 หากเกดิขอ้ผดิพลาดของลกูคา้ในคำขอโอนเงนิไปยงับญัชอีืน่ ซึง่เป็นผลใหบ้รษัิทฝากเงนิเขา้ผดิบญัชซีือ้ขาย
ลกูคา้อาจไมส่ามารถขอเงนิจำนวนนัน้คนืได ้

7.23 บรษัิทอาจปฏเิสธการโอนเงนิภายในโดยไมต่อ้งใหเ้หตผุล โดยขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีว

7.24 Danibrook Investments Ltd เป็นบรษัิทอยูภ่ายใตอ้ำนาจควบคมุเดยีวกนักบับรษัิท และจดทะเบยีนใน
สาธารณรัฐไซปรัส เลขทะเบยีน HE417738 และตัง้อยูท่ี ่28 Octovriou, 243, อาคาร Christiana Sea View Court,
ชัน้ 3, หอ้ง 301-302, 3035, ลมีาซอล ไซปรัส ทำหนา้ทีเ่ป็นผูด้ำเนนิการชำระเงนิของบรษัิท

https://exness.myzygos.com/contacts/edit/204
https://exness.myzygos.com/contacts/edit/204
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หมวด ค แพลตฟอรม์การซือ้ขาย

1. ปัญหาทางเทคนคิ

1.1 ลกูคา้เป็นผูรั้บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการจัดหาและ/หรอืบำรงุรักษาอปุกรณท์ีต่อ้งใชใ้นการเขา้ถงึและใชง้าน
แพลตฟอรม์การซือ้ขาย ซึง่ตอ้งเป็นอปุกรณท์ีเ่ขา้กนัไดก้บัแพลตฟอรม์การซือ้ขาย ประกอบดว้ยคอมพวิเตอรส์ว่น
บคุคล การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต สายโทรศพัท ์และ/หรอืสายการเชือ่มตอ่อืน่ๆ เป็นอยา่งนอ้ย การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตเป็น
ปัจจัยทีส่ำคญัอยา่งยิง่และลกูคา้เป็นผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต เพือ่ยนืยนัใหแ้น่ใจวา่ มกีาร
เชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต

1.2 ลกูคา้รับรองและรับประกนัวา่ไดต้ดิตัง้และใชว้ธิกีารป้องกนัทีเ่หมาะสมในแงค่วามปลอดภยัและความสมบรูณข์อง
คอมพวิเตอรข์องลกูคา้ และไดด้ำเนนิการอยา่งเหมาะสมเพือ่ป้องกนัระบบของตนจากไวรัสคอมพวิเตอร ์หรอืสือ่
อปุกรณ ์หรอืขอ้มลูอืน่ๆ ทีไ่มเ่หมาะสมและอาจเป็นอนัตรายตอ่เว็บไซต ์แพลตฟอรม์การซือ้ขาย หรอืระบบอืน่ๆ ของ
บรษัิท นอกจากนีล้กูคา้มหีนา้ทีป้่องกนัการแพรห่รอืสง่ตอ่ไวรัสคอมพวิเตอร ์หรอืสือ่หรอือปุกรณอ์ืน่ๆ ทีเ่ป็นอนัตราย
หรอืไมเ่หมาะสม จากเครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคลของลกูคา้มายงัแพลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษัิท

1.3 บรษัิทจะไมรั่บผดิชอบตอ่ลกูคา้หากระบบคอมพวิเตอรข์องลกูคา้ขดัขอ้ง เสยีหาย ทำลาย และ/หรอืลา้งขอ้มลูและ
บนัทกึของลกูคา้ นอกจากนีห้ากลกูคา้เกดิความลา่ชา้และปัญหาอืน่ๆ ดา้นความสมบรูณข์องขอ้มลู อนัเป็นผลมาจาก
การกำหนดคา่ฮารด์แวรห์รอืการจัดการทีไ่มด่ ีบรษัิทจะไมรั่บผดิชอบ

1.4 บรษัิทจะไมรั่บผดิชอบตอ่การหยดุชะงัก และ/หรอืความลา่ชา้ และ/หรอืปัญหาในการสือ่สารใดๆ ทีล่กูคา้ประสบ
เมือ่ใชแ้พลตฟอรม์การซือ้ขาย

2. ขอ้หา้มในการใชแ้พลตฟอรม์การซือ้ขาย

2.1 ลกูคา้ตอ้งไมเ่ขา้ถงึหรอืพยายามเขา้ถงึโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย ใชว้ธิวีศิวกรรมยอ้นกลบั หรอืหลกีเลีย่งมาตรการ
การรักษาความปลอดภยัใดๆ ทีบ่รษัิทไดน้ำมาใชก้บัแพลตฟอรม์การซือ้ขาย

2.2 ลกูคา้จะใชแ้พลตฟอรม์การซือ้ขายเพือ่ประโยชนข์องบญัชขีองลกูคา้เองเทา่นัน้และไมใ่ชใ้นนามของบคุคลอืน่

2.3 หา้มกระทำการอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนีโ้ดยเด็ดขาด

A. ใชซ้อฟตแ์วรใ์ดๆ ทีใ่ชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูโดยปัญญาประดษิฐต์อ่ระบบของบรษัิทและ/หรอืแพลตฟอรม์การ
ซือ้ขาย

B. ดกัจับ ตดิตาม กอ่ความเสยีหาย หรอืปรับเปลีย่นขอ้มลูสือ่สารใดๆ ทีไ่มไ่ดม้ขี ึน้เพือ่ลกูคา้

C. ใชแ้มงมมุ (spider) ไวรัส (virus) หนอนคอมพวิเตอร ์(worm) มา้โทรจัน (Trojan horse) ระเบดิเวลา (time bomb)
และ/หรอืรหสั และ/หรอืคำสัง่อืน่ใดทีอ่อกแบบมาเพือ่บดิเบอืน ลบ กอ่ความเสยีหาย และ/หรอืแยกสว่น
แพลตฟอรม์การซือ้ขาย และ/หรอืระบบการสือ่สาร หรอืระบบใดๆ ของบรษัิท

D. สง่การสือ่สารเชงิพาณชิยท์ีไ่มพ่งึประสงคใ์ดๆ ทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตตามกฎหมายหรอืกฎเกณฑท์ีบ่งัคบัใช ้

E. การกระทำทีจ่ะทำใหห้รอือาจทำใหเ้กดิการละเมดิความถกูตอ้งสมบรูณข์องระบบคอมพวิเตอรข์องบรษัิทหรอื
แพลตฟอรม์การซือ้ขายหรอืทำใหร้ะบบดงักลา่วทำงานผดิปกติ
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F. กระทำการใดๆ ทีอ่าจทำใหเ้ขา้ถงึแพลตฟอรม์การซือ้ขายไดอ้ยา่งผดิวธิแีละ/หรอืโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

G. ใช ้(หรอือนุญาตใหบ้คุคลอืน่ใช)้ ซอฟตแ์วร ์โปรแกรม แอปพลเิคชนั หรอือปุกรณอ์ืน่ใดไมว่า่โดยทางตรงหรอื
ทางออ้ม ในการเขา้ถงึหรอืขอรับขอ้มลูผา่นทางแพลตฟอรม์การซือ้ขาย หรอืทำใหก้ระบวนการเขา้ถงึหรอืไดรั้บ
ขอ้มลูดงักลา่วเป็นไปโดยอตัโนมตัิ

H. ใชแ้พลตฟอรม์การซือ้ขายโดยไมป่ฏบิตัติามขอ้ตกลงนี้

2.4 ความลา่ชา้ของอนิเทอรเ์น็ต การเชือ่มตอ่ และขอ้ผดิพลาดของการแสดงราคาอาจเป็นเหตใุหร้าคาทีแ่สดงบน
แพลตฟอรม์การซือ้ขายมไิดส้ะทอ้นถงึราคาตลาดทีแ่ทจ้รงิ กลยทุธก์ารซือ้ขายทีมุ่ง่ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้ผดิพลาดของ
ราคา และ/หรอืการซือ้ขายดว้ยราคาทีไ่มใ่ชร่าคาตลาด หรอืการฉวยโอกาสจากความลา่ชา้ของอนิเทอรเ์น็ต เป็น
กลยทุธท์ีไ่มอ่นุญาตใหใ้ชใ้นแพลตฟอรม์การซือ้ขาย หากกลยทุธก์ารซือ้ขายหรอืพฤตกิรรมอืน่ๆ ของลกูคา้ ทำให ้
บรษัิทมเีหตเุพยีงพอใหส้งสยัไดว้า่ ลกูคา้มเีจตนาและ/หรอืมกีารวางแผนอยา่งเป็นระบบในการใชห้รอืพยายามจะใช ้
ขอ้ผดิพลาดของราคาและ/หรอืราคาทีไ่มม่ใีนตลาดในทางทีผ่ดิเพือ่ประโยชนข์องลกูคา้ บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะใชม้าตรการ
ตอบโตข้อ้ใดขอ้หนึง่หรอืหลายขอ้ดงันี้

A. จำกดัหรอืระงับการเขา้ถงึแพลตฟอรม์การซือ้ขาย

B. ยกเลกิขอ้ตกลงนีท้นัที

C. ปิดบญัชขีองลกูคา้ทนัที

D. ดำเนนิการตามกฎหมายจากเหตทุีบ่รษัิทไดรั้บความสญูเสยี

3. ความปลอดภยัของขอ้มลูการเขา้ถงึบญัชี

3.1 ลกูคา้มสีทิธใินขอ้มลูการเขา้ถงึ เพือ่เปิดคำสัง่ซือ้ขายจากบญัชขีองลกูคา้และดำเนนิการตา่งๆ ลกูคา้ยนิยอมทีจ่ะ
รักษาความลบัและไมเ่ปิดเผยขอ้มลูการเขา้ถงึบญัชใีหผู้ใ้ดทราบ

3.2 ลกูคา้อาจเปลีย่นขอ้มลูการเขา้ถงึบญัชไีดใ้นพืน้ทีส่ว่นบคุคล ยกเวน้ชือ่ผูใ้ช ้ทีอ่ยูอ่เีมล และรหสัผา่นโทรศพัท์

3.3 ลกูคา้ไมค่วรจดหรอืเขยีนขอ้มลูการเขา้ถงึบญัชไีว ้หากลกูคา้ไดรั้บแจง้รหสัการเขา้ถงึโดยสง่เป็นหนังสอืหรอื
ลายลกัษณอ์กัษรจะตอ้งทำลายหนังสอืแจง้นัน้ทนัที

3.4 ลกูคา้ยนิยอมทีจ่ะแจง้ใหบ้รษัิททราบทนัท ีหากทราบหรอืสงสยัวา่ขอ้มลูการเขา้ถงึของลกูคา้ถกูเปิดเผยหรอือาจ
ถกูเปิดเผยแกบ่คุคลทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต จากนัน้บรษัิทจะดำเนนิการเพือ่ป้องกนัมใิหม้กีารใชข้อ้มลูเขา้ถงึดงักลา่วอกี
และจะออกขอ้มลูเขา้ถงึใหมแ่ทนใหแ้กล่กูคา้ ลกูคา้จะไมส่ามารถเปิดคำสัง่ซือ้ขายหรอืทำกจิกรรมทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขาย
ใดๆ ไดจ้นกวา่จะไดรั้บขอ้มลูการเขา้ถงึใหมแ่ทน

3.5 บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการเพิม่ขอ้กำหนดมารจ์ิน้กอ่นปิดตลาดในชว่งกอ่นวนัหยดุสดุสปัดาหแ์ละวนัหยดุ
นักขตัฤกษ์ ขอ้มลูเกีย่วกบักรอบเวลาทีข่อ้กำหนดมารจ์ิน้ทีเ่พิม่ขึน้มผีลระบไุวใ้นพืน้ทีส่ว่นบคุคลของลกูคา้ และ/หรอื
เว็บไซตข์องบรษัิท

3.6 ลกูคา้รับทราบวา่บรษัิทไมม่สีว่นรับผดิชอบใดๆ หากบคุคลทีส่ามทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตสามารถเขา้ถงึขอ้มลู รวมถงึที่
อยูอ่เิล็กทรอนกิส ์การสือ่สารทางอเิล็กทรอนกิส ์ขอ้มลูสว่นบคุคล และขอ้มลูการเขา้ถงึเมือ่มกีารสง่ขอ้มลูดงักลา่วขา้ง
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ตน้ระหวา่งคูส่ญัญาและ/หรอืบคุคลอืน่ โดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตหรอืการสือ่สารผา่นเครอืขา่ยอืน่ๆ ไปรษณีย ์โทรศพัท ์หรอื
วธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสอ์ืน่ๆ

3.7 เป็นทีย่อมรับและเขา้ใจวา่คำสัง่ซือ้ขายทัง้หมดผา่นแพลตฟอรม์การซือ้ขายและการดำเนนิการทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขาย
ในพืน้ทีส่ว่นบคุคลถอืวา่เป็นการกระทำโดยลกูคา้และมผีลผกูพันกบัลกูคา้

4. ทรัพยส์นิทางปัญญา

4.1 ขอ้ตกลงนีไ้มไ่ดใ้หส้ทิธขิองแพลตฟอรม์การซือ้ขายแกล่กูคา้ แตเ่พยีงใหส้ทิธใินการใชง้านแพลตฟอรม์การ
ซือ้ขายโดยจำกดัและไมผ่กูขาด ตามเงือ่นไขของขอ้ตกลงนีเ้ทา่นัน้

4.2 ไมม่ขีอ้ความใดในขอ้ตกลงนีถ้อืเป็นการสละสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของบรษัิทหรอืของบคุคลทีส่าม

4.3 ลกูคา้ไดรั้บอนุญาตใหจั้ดเกบ็ แสดง วเิคราะห ์แกไ้ข จัดรปูแบบใหม ่และพมิพข์อ้มลูทีเ่ผยแพรใ่หแ้กล่กูคา้ผา่น
ทางเว็บไซตห์รอืแพลตฟอรม์การซือ้ขาย ลกูคา้ไมไ่ดรั้บอนุญาตใหเ้ผยแพรแ่กส่าธารณะ สง่ตอ่ หรอืทำซ้ำขอ้มลูดงั
กลา่ว โดยสว่นหนึง่สว่นใดหรอืทัง้หมด ไมว่า่ในรปูแบบใดกต็าม ใหแ้กบ่คุคลทีส่าม โดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมเป็น
ลายลกัษณอ์กัษรอยา่งชดัแจง้จากบรษัิท ลกูคา้ตอ้งไมเ่ปลีย่นแปลง ปิดบงั หรอืลบขอ้ความสงวนลขิสทิธิ์
เครือ่งหมายการคา้ หรอืเครือ่งหมายอืน่ใดทีใ่หไ้วโ้ดยเกีย่วเนือ่งกบัขอ้มลูนัน้

4.4 ลกูคา้ตกลงทีจ่ะไมผ่ลติซ้ำ ทำสำเนา คดัลอก แกไ้ข ซอ่มแซม พัฒนา หรอืขายตอ่ซึง่สว่นใดสว่นหนึง่ของ
แพลตฟอรม์การซือ้ขาย
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หมวด ง เง ือ่นไขการซือ้ขาย

1. การดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขาย

1.1 ขัน้ตอนการซือ้ขายของบรษัิท (รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงประเภทของคำสัง่ซือ้ขายและวธิกีารการดำเนนิการคำสัง่
ซือ้ขาย) มรีายละเอยีดอยูใ่นเอกสาร "เงือ่นไขธรุกจิทัว่ไป" บนเว็บไซตข์องบรษัิท

1.2 เป็นทีเ่ขา้ใจกนัวา่ในการทำธรุกรรมแตล่ะรายการ ซึง่ขึน้อยูก่บัประเภทบญัชทีีล่กูคา้แตล่ะรายถอือยู ่บรษัิทจะ
ดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายในฐานะคูค่า้ ในกรณีทีธ่รุกรรมนัน้ดำเนนิการโดยบรษัิทเอง หรอืบรษัิทอาจสง่คำสัง่ซือ้ขายนัน้
ไปใหแ้กบ่คุคลทีส่ามดำเนนิการ (เรยีกวา่ วธิกีารซือ้ขายบนเครอืขา่ยอเิล็กทรอนกิส ์หรอื STP) ในกรณีนีบ้รษัิทไมอ่ยู่
ในฐานะคูค่า้ของลกูคา้ในธรุกรรมนี ้และผูด้ำเนนิการคำสัง่คอืบคุคลทีส่าม

1.3 ลกูคา้ใชข้อ้มลูการเขา้ถงึบนแพลตฟอรม์การซือ้ขายเพือ่เปิดคำสัง่ซือ้ขายกบับรษัิท ผา่นเครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่น
บคุคลทีล่กูคา้ใชเ้ชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะเชือ่ถอืและดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายใดๆ ทีไ่ดรั้บบน
แพลตฟอรม์การซือ้ขาย ซึง่ลกูคา้ใหไ้วโ้ดยใชข้อ้มลูเขา้ถงึ โดยบรษัิทไมต่อ้งสอบถามเพิม่เตมิจากลกูคา้และคำสัง่
ซือ้ขายนัน้จะมผีลผกูพันลกูคา้

1.4 บรษัิทจะไมม่ภีาระผกูพันใดๆ เวน้แตต่กลงกนัไวเ้ป็นอยา่งอืน่ในขอ้ตกลง ในการตรวจตดิตามหรอืใหค้ำแนะนำแก่
ลกูคา้เกีย่วกบัสถานะของธรุกรรมใดๆ หรอืเพือ่ปิดสถานะเปิดใดๆ ของลกูคา้ เป็นทีย่อมรับวา่หากบรษัิทตดัสนิใจทีจ่ะ
ดำเนนิการดงักลา่ว การดำเนนิการนัน้เกดิจากดลุยพนิจิของบรษัิทและไมถ่อืเป็นภาระผกูพันใหบ้รษัิทมหีนา้ทีต่อ้ง
ดำเนนิการนัน้ตอ่เนือ่งไป เป็นความรับผดิชอบของลกูคา้ทีจ่ะตอ้งรับทราบสถานะการซือ้ขายของตนตลอดเวลา

2. การปฏเิสธคำสัง่ซือ้ขาย คำขอ และคำสัง่ของลกูคา้

2.1 โดยไมก่ระทบถงึขอ้กำหนดขอ้อืน่ในเอกสารนี ้บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะไมย่อมรับหรอืปฏเิสธทีจ่ะยอมรับและ/หรอืดำเนนิ
การหรอืสง่คำสัง่ซือ้ขายใดๆ ของลกูคา้ไปดำเนนิการใน CFD ดว้ยเหตผุลทีส่มเหตสุมผล ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง
กรณีใดกรณีหนึง่ตอ่ไปนี้

A. หากคำสัง่ซือ้ขายเกดิขึน้กอ่นราคาแรกในแพลตฟอรม์การซือ้ขายเมือ่เปิดตลาด

B. ภายใตภ้าวะตลาดทีผ่ดิปกติ

C. หากลกูคา้ไดส้ง่จำนวนคำขอซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัจำนวนของธรุกรรม

D. หากฟรมีารจ์ิน้ของลกูคา้นอ้ยกวา่มารจ์ิน้ขัน้ตน้หรอืมารจ์ิน้ทีจ่ำเป็น หรอืไมม่ยีอดเงนิในบญัชเีพยีงพอเป็นคา่ใช ้
จา่ยในการเปิดคำสัง่ซือ้ขายนัน้

E. ไมส่ามารถดำเนนิการกบัคำสัง่ซือ้ขายได ้เนือ่งจากขนาดหรอืราคาของคำสัง่ทีล่กูคา้ระบไุว ้เชน่ คำสัง่นัน้มขีนาด
เล็กหรอืใหญเ่กนิไป ซึง่บรษัิทไมต่อ้งการรับคำสัง่ซือ้ขายนัน้หรอืบรษัิทเชือ่วา่ไมส่ามารถจับคูค่ำสัง่ซือ้ขายนัน้ใน
ตลาดอา้งองิได ้หรอืบรษัิทเห็นวา่เป็นไปไมไ่ดท้ีจ่ะดำเนนิการคำสัง่ในภาวะของตลาดอา้งองิดงักลา่วในขณะนัน้

F. ในกรณีทีบ่รษัิทสงสยัวา่ลกูคา้มสีว่นเกีย่วขอ้งในกจิกรรมการฟอกเงนิ หรอืการสนับสนุนทางการเงนิแก่
ผูก้อ่การรา้ย หรอือาชญากรรมอืน่ๆ
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G. เป็นผลจากคำรอ้งขอของหน่วยงานดา้นกฎระเบยีบและ/หรอืหน่วยงานกำกบัดแูลของหมูเ่กาะบรติชิเวอรจ์นิและ/
หรอืเป็นคำสัง่ศาล

H. ความชอบดว้ยกฎหมายหรอืความแทจ้รงิของคำสัง่ซือ้ขายนัน้ยงัเป็นทีส่งสยั

I. ขาดรายละเอยีดสำคญัของคำสัง่ซือ้ขาย หรอืคำสัง่ซือ้ขายไมช่ดัเจน หรอืตคีวามไดม้ากกวา่หนึง่ความหมาย

J. ขนาดธรุกรรมต่ำกวา่ขนาดขัน้ต่ำของ CFD ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้กำหนดเฉพาะของสญัญา

K. ราคานัน้ไมใ่ชร่าคาทีไ่ดรั้บจากบรษัิท หรอืราคาทีไ่ดรั้บจากบรษัิทเป็นเพยีงราคาชีน้ำ หรอืราคานัน้เป็นราคาทีผ่ดิ
พลาดอยา่งชดัแจง้ หรอืราคานัน้เป็นราคาผดิแบบสไปก ์(Spike)

L. การเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตหรอืการสือ่สารหยดุชะงัก

M. เกดิเหตสุดุวสิยั

N. เกดิเหตผุดิสญัญาของลกูคา้หรอืสงสยัวา่จะผดิสญัญา

O. บรษัิทไดแ้จง้บอกเลกิขอ้ตกลงไปยงัลกูคา้แลว้

P. ลกูคา้ไมด่ำเนนิการตามการแจง้เตอืนระดบัมารจ์ิน้ของบรษัิท

Q. บญัชขีองลกูคา้ถกูระงับชัว่คราวหรอืถกูเปลีย่นสถานะเป็นบญัชทีีไ่มม่กีารเคลือ่นไหวหรอืถกูปิด

3. ขอ้กำหนดมารจ์ิน้

3.1 ลกูคา้ตอ้งฝากเงนิเพือ่รักษามารจ์ิน้ขัน้ตน้และ/หรอืมารจ์ิน้ทีม่กีารป้องกนัความเสีย่ง (Hedged Margin) ตาม
จำนวนทีบ่รษัิทกำหนดเมือ่ตอ้งการเปิดสถานะ

3.2 เป็นหนา้ทีข่องลกูคา้ทีจ่ะตอ้งเขา้ใจวธิกีารคำนวณมารจ์ิน้

3.3 บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะเปลีย่นแปลงขอ้กำหนดมารจ์ิน้ไดโ้ดยตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้ ในสถานการณเ์ชน่นี้
บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะใชข้อ้กำหนดมารจ์ิน้ใหมใ่นสถานะใหมแ่ละสถานะทีเ่ปิดอยูแ่ลว้

3.4 ขอ้กำหนดมารจ์ิน้ทีต่่ำลงสำหรับเครือ่งทางการเงนิหนึง่ จะใชก้บัทกุสถานะทีเ่ปิดในเครือ่งมอืทางการเงนินัน้

3.5 บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการเพิม่ขนาดของขอ้กำหนดมารจ์ิน้กอ่นปิดตลาดในชว่งกอ่นวนัหยดุสดุสปัดาหแ์ละวนั
หยดุนักขตัฤกษ์ ขอ้มลูเกีย่วกบักรอบเวลาทีข่อ้กำหนดมารจ์ิน้ทีเ่พิม่ขึน้มผีลระบไุวใ้นพืน้ทีส่ว่นบคุคลของลกูคา้ และ/
หรอืเว็บไซตข์องบรษัิท

3.6 การเพิม่ปรมิาณการทำ Hedging ในบญัชผีูด้แูลสภาพคลอ่ง (และสำหรับสนิทรัพยอ์า้งองิทีม่มีารจ์ิน้ของคำสัง่
Hedge) จะสง่ผลใหข้อ้กำหนดมารจ์ิน้ต่ำลงสำหรับคำสัง่ซือ้ขายใหมท่ีม่กีารทำ Hedging

3.7 การปิดสถานะทีม่กีารป้องกนัความเสีย่งในบญัชผีูด้แูลสภาพคลอ่ง (และสำหรับสนิทรัพยอ์า้งองิทีม่กีารใชม้ารจ์ิน้ข
องคำสัง่ Hedge) จะถอืเป็นการเปิดสถานะใหม ่และจะสง่ผลใหม้ารจ์ิน้ของสถานะทีเ่ปิดกอ่นหนา้ในเครือ่งมอืทางการ
เงนินัน้เปลีย่นแปลงไปตามสดัสว่น​ขึน้อยูก่บัจำนวนของสถานะ
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3.8 ขอ้กำหนดมารจ์ิน้สำหรับ CFD ตา่งๆ สามารถดไูดใ้นขอ้กำหนดเฉพาะของสญัญาบนเว็บไซตท์ี่
https://www.exness.com/contractspecifications/ ณ เวลาใดทีอ่คิวติีล้ดลงต่ำกวา่ระดบัเปอรเ์ซน็ตข์องมารจ์ิน้ที่
จำเป็น ซึง่ระบไุวใ้นขอ้กำหนดเฉพาะของสญัญาบนเว็บไซต ์บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะปิดสถานะใดสถานะหนึง่หรอืสถานะ
ทัง้หมดทีล่กูคา้เปิดไว ้โดยไมต่อ้งไดรั้บความยนิยอมจากลกูคา้หรอืไมต่อ้งแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้ เพือ่
ตดัสนิวา่ลกูคา้ปฏบิตัติามขอ้นีห้รอืไม ่จำนวนเงนิใดๆ ทีอ่า้งถงึซึง่ไมไ่ดอ้ยูใ่นสกลุเงนิของบญัช ีจะตอ้งทำใหอ้ยูใ่น
สกลุเงนิของบญัช ีโดยการแปลงสกลุเงนิดว้ยอตัราแลกเปลีย่นทีส่มเหตสุมผล ซึง่บรษัิทจะเลอืกจากอตัราตลาด
ปัจจบุนั

3.9 หากมกีารสง่การแจง้เตอืนระดบัมารจ์ิน้ไปทีเ่ทอรม์นัิลของลกูคา้ ลกูคา้จะไมส่ามารถเปิดสถานะใหมไ่ด ้ยกเวน้
สถานะทีม่กีารป้องกนัความเสีย่งเพือ่ลดมารจ์ิน้ หากไดรั้บอนุญาตโดยบรษัิท หากลกูคา้ไมด่ำเนนิการตามตอ่การแจง้
เตอืนระดบัมารจ์ิน้ สถานะทีล่กูคา้เปิดไวจ้ะถกูปิด โดยเริม่จากสถานะทีข่าดทนุมากทีส่ดุหรอืไดก้ำไรนอ้ยทีส่ดุ

3.10 ลกูคา้มหีนา้ทีแ่จง้ใหบ้รษัิททราบทนัททีีล่กูคา้เชือ่วา่ไมส่ามารถฝากเงนิเพือ่เพิม่ระดบัมารจ์ิน้ไดต้ามเวลาที่
กำหนด

3.11 ตอ้งฝากเงนิเขา้เป็นสกลุเงนิเดยีวกบัสกลุเงนิของบญัชลีกูคา้ เพือ่เพิม่ระดบัมารจ์ิน้

3.12 ลกูคา้ตกลงยนิยอมทีจ่ะไมส่รา้งประกนัการชำระหนี้ หรอืมยีอดคา้งชำระประกนัการชำระหนี ้และจะไมโ่อนหรอื
โอนสทิธิใ์นมารจ์ิน้ทีไ่ดใ้หไ้วแ้ลว้กบับรษัิท

4. คำสัง่ Trailing Stop, ระบบเทรดอตัโนมตั ิ(EA) และคำสัง่ Stop Loss

4.1 ลกูคา้ยอมรับวา่การดำเนนิการซือ้ขายโดยใชฟั้งกช์ัน่เพิม่เตมิของเทอรม์นัิลการซือ้ขาย เชน่ คำสัง่ Trailing Stop
และ/หรอืระบบเทรดอตัโนมตั ิ(EA) และ/หรอืการดำเนนิการอตัโนมตัอิืน่ๆ เป็นการดำเนนิการภายใตค้วามรับผดิชอบ
ของลกูคา้เอง เนือ่งจากคำสัง่เหลา่นีอ้ยูภ่ายในเทอรม์นัิลการซือ้ขายของลกูคา้โดยตรง และบรษัิทไมม่สีว่นรับผดิชอบ
ใดๆ

4.2 ลกูคา้ยอมรับวา่การตัง้คำสัง่ Stop Loss ไมอ่าจจำกดัการสญูเสยีไวต้ามจำนวนทีก่ำหนดไดใ้นทกุกรณี เนือ่งจาก
ภาวะตลาดอาจทำใหไ้มส่ามารถดำเนนิการคำสัง่ Stop Loss ทีร่าคาทีก่ำหนดไวไ้ด ้และบรษัิทไมม่สีว่นรับผดิชอบใดๆ

5. รายการยนืยนัการซือ้ขายและรายงานการซือ้ขาย

5.1 บรษัิทจะใหล้กูคา้เขา้ถงึบญัชขีองลกูคา้ไดท้างออนไลนผ์า่นทางแพลตฟอรม์การซือ้ขาย ซึง่จะใหข้อ้มลูที่
เพยีงพอ รวมถงึขอ้มลูของสถานะของคำสัง่ซือ้ขาย สถานะของบญัชลีกูคา้ ยอดเงนิคงเหลอืในบญัชขีองลกูคา้ และ
การยนืยนัการซือ้ขายในคำสัง่ซือ้ขายแตล่ะคำสัง่ทีด่ำเนนิการไปแลว้

5.2 รายการยนืยนัการซือ้ขายจะปรากฏขึน้ในแพลตฟอรม์การซือ้ขาย กอ่นเวลาปิดสำนักงานในวนัทำการถดัจากวนัที่
ดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขาย

5.3 หากลกูคา้มเีหตใุหเ้ชือ่ไดว้า่รายการยนืยนันัน้ไมต่รงกบัคำสัง่ซือ้ขาย หรอืหากลกูคา้ไมไ่ดรั้บรายการยนืยนัใดๆ
(แมว้า่จะมกีารทำธรุกรรมแลว้) ใหล้กูคา้ตดิตอ่บรษัิท ในกรณีทีไ่มม่ขีอ้ผดิพลาดอยา่งชดัแจง้ รายการยนืยนัการซือ้ขาย
ถอืเป็นทีส่ดุ เวน้แตล่กูคา้จะแจง้ใหบ้รษัิททราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรภายใน 2 (สอง) วนัทำการถดัจากวนัทีไ่ดรั้บ
รายการยนืยนัการซือ้ขายดงักลา่ว
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หมวด จ เง ือ่นไขการซือ้ขาย CFD

1. การดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขาย CFD

1.1 ลกูคา้สามารถเปิดและดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขาย และเปลีย่นแปลงหรอืลบคำสัง่ซือ้ขาย (หากไดรั้บอนุญาต) ภายใน
ชัว่โมงการซือ้ขายของแตล่ะ CFD ทีป่รากฏบนเว็บไซตข์องบรษัิท ซึง่บรษัิทมกีารปรับปรงุแกไ้ขเป็นครัง้คราว และ
หากคำสัง่ไมไ่ดรั้บการดำเนนิการ คำสัง่นัน้จะยงัมผีลจนถงึรอบการซือ้ขายถดัไป (ตามทีม่)ี เมือ่ถงึเวลาปิดตลาดอา้งองิ
สถานะสปอตทัง้หมดทีเ่ปิดไวจ้ะยกยอดไปในวนัทำการถดัไป ทัง้นีบ้รษัิทมสีทิธปิิดสถานะสปอตนัน้ดว้ย เมือ่ถงึเวลา
หมดอายสุญัญา สถานะฟอรเ์วริด์ใดๆ ทีเ่ปิดไวจ้ะยกยอดไปในรอบการซือ้ขายถดัไป ทัง้นีบ้รษัิทมสีทิธปิิดสถานะ
ฟอรเ์วริด์นัน้ดว้ย

1.2 บรษัิทไมม่หีนา้ทีจั่ดใหม้กีารดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายของลกูคา้ใน CFD ใดๆ นอกชว่งเวลาซือ้ขายปกตซิึง่ปรากฏ
อยูบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท

1.3 คำสัง่ซือ้ขายจะยงัมผีลตามประเภทและเวลาของคำสัง่ซือ้ขายนัน้ ซึง่ลกูคา้กำหนดไว ้ถา้ไมไ่ดร้ะบอุายหุรอืชว่ง
เวลาทีค่ำสัง่ซือ้ขายยงัคงมผีล ใหค้ำสัง่ซือ้ขายนัน้จะมอีายไุมจ่ำกดั อยา่งไรกต็าม บรษัิทอาจลบคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้
คำสัง่ใดหรอืทกุคำสัง่ หากอคิวติีบ้ญัชขีองลกูคา้เป็นศนูย ์และ/หรอืหากมเีหตอุนัสมเหตสุมผลอืน่ๆ

1.4 ไมส่ามารถเปลีย่นหรอืลบคำสัง่ซือ้ขายออกไดห้ากมกีารสง่รายการยนืยนัการซือ้ขายแลว้ หรอืคำสัง่นัน้ดำเนนิการ
แลว้หรอืกำลงัดำเนนิการ หรอืเมือ่มกีารปิดตลาด ลกูคา้ไมม่สีทิธทิีจ่ะเปลีย่นแปลงหรอืลบคำสัง่ Sell Limit และ Take
Profit ได ้หากราคามาถงึระดบัทีจ่ะดำเนนิการคำสัง่แลว้

1.5 ลกูคา้อาจเปลีย่นวนัหมดอายขุองคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ได ้

2. Quotes

2.1 บรษัิทเสนอราคาใหโ้ดยคำนงึถงึราคาสนิทรัพยอ์า้งองิ แตไ่มไ่ดห้มายความวา่ราคาทีบ่รษัิทใหน้ีค้ดิเป็นจำนวน
เปอรเ์ซน็ตเ์ฉพาะจำนวนใดจำนวนหนึง่ของราคาสนิทรัพยอ์า้งองินัน้ เมือ่ตลาดอา้งองิทีเ่กีย่วขอ้งปิด ราคาทีบ่รษัิท
เสนอใหจ้ะเป็นราคาทีบ่รษัิทคดิวา่เป็นราคาเสนอซือ้ (ราคา Bid) และราคาเสนอขาย (ราคา Ask) ปัจจบุนัของสนิทรัพย์
อา้งองินัน้ ลกูคา้ยอมรับวา่บรษัิทจะเป็นผูก้ำหนดราคาดงักลา่วดว้ยดลุยพนิจิของบรษัิทเองแตเ่พยีงผูเ้ดยีว

2.2 เป็นทีเ่ขา้ใจวา่ราคาในเทอรม์นัิลของลกูคา้เป็นราคาชีน้ำและอาจเกดิราคาคลาดเคลือ่นได ้

2.3 ในกรณีทีบ่รษัิทไมส่ามารถดำเนนิการตามคำสัง่ซือ้ขายใดได ้เนือ่งจากราคาหรอืขนาดหรอืเหตผุลอืน่ บรษัิทจะสง่
ราคาใหมใ่หก้บัลกูคา้ (รโีควต) ซึง่เป็นราคาทีบ่รษัิทตอ้งการใหด้ำเนนิการ

2.4 บรษัิทจะลบราคาผดิพลาด (สไปก)์ ออกจากฐานขอ้มลูราคาของเซริฟ์เวอรท์ีใ่ชใ้นการซือ้ขาย

2.5 บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะไมใ่หโ้ควตราคาและไมด่ำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายในกรณีทีร่าคาของสนิทรัพยอ์า้งองิตดิลบ

3. เลเวอเรจ

3.1 บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะเปลีย่นแปลงเลเวอเรจของบญัชขีองลกูคา้ (ใหส้งูขึน้หรอืต่ำลง) โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้
ตามเงือ่นไขทีร่ะบไุวใ้นเว็บไซตข์องบรษัิทที ่www.exness.com/leverage
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3.2 การเปลีย่นแปลงเลเวอเรจโดยอตัโนมตัติามกฎทีบ่รษัิทกำหนด รวมทัง้การเปลีย่นแปลงเลเวอเรจโดยลกูคา้ผา่น
ทางพืน้ทีส่ว่นบคุคล จะสง่ผลใหม้กีารคำนวณขอ้กำหนดมารจ์ิน้ใหมอ่กีครัง้สำหรับสถานะทัง้หมดของลกูคา้

3.3 บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะ

A. กำหนดเลเวอเรจในบญัชซีือ้ขายของลกูคา้ไมเ่กนิ 1:200 ในชว่ง 3 (สาม) ชัว่โมงกอ่นตลาดปิด กอ่นวนัหยดุสดุ
สปัดาหแ์ละวนัหยดุนักขตัฤกษ์ หากเลเวอเรจปัจจบุนัของบญัชซีือ้ขายมากกวา่ 1:200 โดยการเปลีย่นแปลงนีจ้ะ
มผีลกบัคำสัง่ซือ้ขายทีจ่ะเปิดในชว่งเวลา 3 (สาม) ชัว่โมงทีก่ลา่วมา

B. จำกดัเลเวอเรจทีเ่สนอใหล้กูคา้ และ/หรอืเพิม่ขอ้กำหนดมารจ์ิน้กอ่นการเกดิเหตกุารณท์างเศรษฐศาสตรม์หภาค
และ/หรอืการประกาศขา่วสำคญัทีส่ง่ผลกระทบตอ่ราคาของเครือ่งมอืทางการเงนิ

3.4 ขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงเลเวอเรจมรีะบไุวใ้นพืน้ทีส่ว่นบคุคล หากขอ้มลูบนเว็บไซตไ์มต่รงกบัขอ้มลูใน
พืน้ทีส่ว่นบคุคล ใหย้ดึตามขอ้มลูในพืน้ทีส่ว่นบคุคล

4. คา่ธรรมเนยีมทางการเงนิ

4.1 การซือ้ขาย CFD บางรายการกบับรษัิทอาจมคีา่ธรรมเนยีมรายวนั คา่ธรรมเนยีมทางการเงนิสำหรับ CFD ประเภท
ตา่งๆ ระบไุวใ้นขอ้กำหนดเฉพาะของสญัญา

5. คา่สว็อปและบญัชทีีไ่มม่คีา่สว็อป

5.1 คา่สว็อปจะคำนวณตามขอ้กำหนดเฉพาะของสญัญาบนเว็บไซตข์องบรษัิท ลกูคา้สามารถใช ้"เครือ่งคดิเลขของเท
รดเดอร"์ บนเว็บไซตเ์พือ่คำนวณคา่สว็อปสำหรับการซือ้ขายในธรุกรรมใดๆ

5.2 หากมกีารคดิคา่สว็อป การคดิคา่สว็อปจะดำเนนิการทกุวนัเวลา 22.00 น. ตามเวลาของเทอรม์นัิลของลกูคา้
ยกเวน้วนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์เวลา 22.00 น. ในวนัพธุหรอืวนัศกุร ์(ขึน้อยูก่บัสนิทรัพยอ์า้งองิ) จะคดิคา่สว็อปเพิม่เป็น
สามเทา่ ซึง่อาจเพิม่เขา้หรอืหกัออกจากบญัชขีองลกูคา้ คา่สว็อปซึง่นอ้ยกวา่ 0.01 หน่วยในสกลุเงนิบญัชขีองลกูคา้จะ
ไมไ่ดรั้บการเพิม่ไปยงับญัชขีองลกูคา้

5.3 บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะเปลีย่นแปลงสว็อปไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้ เป็นความรับผดิชอบของลกูคา้ใน
การตดิตามและควรทราบขอ้มลูปัจจบุนัของการคดิคา่สว็อป

5.4 บรษัิทอาจใหบ้รกิารบญัชลีกูคา้ทีไ่มม่คีา่สว็อปสำหรับสนิทรัพยอ์า้งองิทัง้หมด และ/หรอืบญัชลีกูคา้ทีไ่มม่คีา่
สว็อปสำหรับสนิทรัพยอ์า้งองิทีก่ำหนด จะไมม่กีารคดิคา่สว็อปสำหรับบญัชลีกูคา้ทีไ่มม่คีา่สว็อป และ/หรอืสำหรับ
สนิทรัพยอ์า้งองิทีไ่มม่คีา่สว็อป บรษัิทอาจพจิารณาเปลีย่นแปลงสนิทรัพยอ์า้งองิทีใ่ชอ้า้งองิบญัชลีกูคา้ทีไ่มม่คีา่
สว็อปของลกูคา้ได ้

5.5 ไมใ่ชท่กุประเภทบญัชทีีส่ามารถเปิดใชง้านเป็นบญัชลีกูคา้ทีไ่มม่คีา่สว็อป เฉพาะประเภทบญัชแีละ/สนิทรัพย์
อา้งองิทีร่ะบไุวบ้นเว็บไซตเ์ป็นครัง้คราวเทา่นัน้ทีส่ามารถเปิดใชส้ถานะบญัชไีมม่คีา่สว็อป และลกูคา้จะตอ้งมี
คณุสมบตัคิรบถว้นในการขอรับสถานะบญัชไีมม่คีา่สว็อปตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 5.6 และ 5.7 ในหมวด จ ดา้นลา่ง
นอกจากนัน้บรษัิทอาจเปลีย่นแปลงประเภทบญัชแีละ/หรอืสนิทรัพยอ์า้งองิทีส่ามารถขอรับสถานะบญัชไีมม่คีา่สว็อป
ได ้โดยขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีว
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5.6 ระหวา่งขัน้ตอนการเปิดบญัช ีลกูคา้ทีม่าจากประเทศอสิลามจะมสีทิธใิชส้ถานะบญัชไีมม่คีา่สว็อป โดยจะพจิารณา
จากขอ้มลูยนืยนัตวัตนและ/หรอืหมายเลขโทรศพัทข์องลกูคา้ทีร่ะบไุวใ้นใบสมคัรขอเปิดบญัชี

5.7 ตามดลุยพนิจิของบรษัิท ลกูคา้จากประเทศทีไ่มใ่ชอ่สิลามอาจไดรั้บการพจิารณาสทิธสิำหรับบญัชลีกูคา้ทีม่ี
สถานะไมม่สีว็อป ในกรณีดงักลา่ว บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการกำหนดระดบัสว็อปฟรแีละสทิธขิองลกูคา้สำหรับระดบั
เหลา่นีเ้ป็นครัง้คราวตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้กำหนดเฉพาะของสญัญาหรอืเว็บไซตข์องบรษัิท สถานะบญัชลีกูคา้แบบไมม่ี
สว็อปและ/หรอืระดบัสว็อปฟรอีาจถกูกำหนดโดยอตัโนมตัใิหก้บัลกูคา้ตามดลุยพนิจิของบรษัิท และลกูคา้จะไมม่สีทิธิ
ปฏเิสธ แกไ้ข หรอืยกเลกิรายการใดๆ บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืยกเลกิบญัชลีกูคา้แบบไมม่ี
สว็อป และ/หรอืระดบัสว็อปฟรตีามดลุยพนิจิของบรษัิทเมือ่ใดกไ็ด ้

5.8 ขึน้อยูก่บัขอ้ 5.3 ในหมวด จ ของขอ้ตกลงของลกูคา้ หากลกูคา้มบีญัชลีกูคา้ทีไ่มม่คีา่สว็อป จะไมม่กีารเรยีกเกบ็
คา่สว็อปหรอืคา่ธรรมเนยีมการโรลโอเวอรส์ำหรับสถานะคำสัง่ซือ้ขายทีเ่ปิดขา้มคนื คา่ธรรมเนยีมใดๆ ทีเ่กดิจาดบญัชี
ไมม่คีา่สว็อปไดร้ะบไุวใ้นขอ้กำหนดเฉพาะของสญัญาหรอืบนเว็บไซตข์องบรษัิท

5.9 ขอ้กำหนดทัง้หมดในขอ้ตกลงนีม้ผีลใชก้บับญัชทีีไ่มม่สีว็อปของลกูคา้เชน่กนั ยกเวน้สว่นทีก่ลา่วถงึเรือ่งสว็อป

5.10 ลกูคา้ทีม่บีญัชแีบบไมม่คีา่สว็อปไมค่วรถอืสถานะทีเ่ปิดไวเ้ป็นระยะเวลานานเพือ่ทำกำไรจากการไมจ่า่ยคา่สว็อป
ในกรณีดงักลา่ว ลกูคา้จะตอ้งปิดสถานะนัน้และจะมกีารคดิคา่สว็อปยอ้นหลงั

5.11 บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการพจิารณายกเลกิ แกไ้ข ยตุสิถานะไมม่คีา่สว็อปของบญัชลีกูคา้ และ/หรอืระดบัสว็อปฟรี
โดยขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีว และโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ โดยไมต่อ้งรับผดิชอบหรอื
รับผดิในกรณีดงักลา่ว

6. ล็อต

6.1 ล็อตมาตรฐาน 1 (หนึง่) ล็อต คอื หน่วยวดัขนาดของธรุกรรมในการซือ้ขาย CFD บรษัิทอาจนำเสนอล็อตมาตรฐาน
ไมโครล็อต และมนิล็ิอต ตามทีก่ำหนดไวใ้นขอ้กำหนดเฉพาะของสญัญาหรอืบนเว็บไซตข์องบรษัิท ซึง่อาจมกีาร
เปลีย่นแปลงเป็นครัง้คราวโดยขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของบรษัิท

7. ขอ้กำหนดอืน่ๆ
7.1 บรษัิทอาจเสนอ และ/หรอืจัดหาสทิธปิระโยชน/์เงือ่นไขการซือ้ขายทีก่ำหนดเองใหแ้กล่กูคา้ตามดลุพนิจิของบรษัิท
แตเ่พยีงผูเ้ดยีว โดยจะมกีารระบรุะหวา่งบรษัิทและลกูคา้ และ/หรอืบรษัิทอาจแจง้ใหล้กูคา้ทราบเป็นครัง้คราว ราย
ละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัประโยชน/์เงือ่นไขการซือ้ขายทีก่ำหนดเองดงักลา่ว (ตามทีม่แีละหากม)ี สามารถดไูดใ้นพืน้ที่
สว่นบคุคลของลกูคา้ และ/หรอืเว็บไซต ์บรษัิทขอสงวนสทิธิแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการพจิารณายกเลกิ/สิน้สดุ/แกไ้ข/
เปลีย่นแปลงประโยชน/์เงือ่นไขการซือ้ขายทีก่ำหนดเองดงักลา่วทีใ่หแ้กล่กูคา้ ในกรณีทีล่กูคา้มกีารดำเนนิการทีน่่า
สงสยัหรอืดว้ยเหตผุลอืน่ใดตามดลุพนิจิของบรษัิท และไมว่า่กรณีใด บรษัิทจะไมรั่บผดิชอบผลทีต่ามมาหรอืการสญูเสยี
ใดๆ ในกรณีดงักลา่ว
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หมวด ฉ ระบบคดัลอกการเทรดอตัโนมตั ิ(Social Trading)

1. บทนำ
หมวด ฉ นีใ้ชเ้ฉพาะกบัลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารระบบคดัลอกการเทรดอตัโนมตั ิ(Social Trading) เทา่นัน้

2. นักลงทนุ
2.1เมือ่นักลงทนุคดัลอกกลยทุธข์องผูใ้หบ้รกิารกลยทุธ์ ถอืวา่นักลงทนุตกลงตามขอ้กำหนดตอ่ไปนี้

ก.  ใหอ้ำนาจผูใ้หบ้รกิารกลยทุธก์ระทำการแทนตน โดยใชก้ลยทุธใ์ดกลยทุธห์นึง่ภายในบญัชกีารลงทนุ
B.  ใหอ้ำนาจบรษัิทในการดำเนนิการใดๆ ตามทีจ่ำเป็นเพือ่คดัลอกกลยทุธข์องผูใ้หบ้รกิารกลยทุธซ์ ึง่นักลงทนุ

เลอืกไว ้
C.  กลยทุธใ์ดกต็ามทีนั่กลงทนุเลอืกทีจ่ะคดัลอก จะตอ้งคดัลอกตามสดัสว่นของเงนิทนุของนักลงทนุในบญัชกีาร

ลงทนุ
ง.  ใหอ้ำนาจบรษัิทในการโอนเงนิคา่คอมมชิชัน่ของผูใ้หบ้รกิารกลยทุธจ์ากบญัชกีารลงทนุไปยงับญัชทีีผู่ใ้ห ้

บรกิารกลยทุธจั์ดเตรยีมไวเ้พือ่วตัถปุระสงคน์ี ้เมือ่ส ิน้สดุชว่งเวลาการซือ้ขายแตล่ะรอบ

2.2 รายละเอยีดและ/หรอืขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมการซือ้ขายของนักลงทนุภายใน Social Trading จะแสดงบนเว็บ
ไซตแ์ละ/หรอืบนแอปพลเิคชัน่มอืถอืของ Social Trading

2.3 นักลงทนุอาจเริม่คดัลอกกลยทุธ ์ฝากเงนิและโอนเงนิ และ/หรอืถอนเงนิทีต่นมสีทิธถิอนไปยงัและจากบญัชกีาร
ลงทนุของตนเองได ้โดยจะตอ้งเป็นไปตามขัน้ตอนและขอ้จำกดัทีบ่งัคบัใชเ้ป็นครัง้คราวบนแอปพลเิคชัน่มอืถอื Social
Trading และ/หรอืเว็บไซตข์องบรษัิท และ/หรอืเว็บไซตอ์ืน่ใดของ Social Trading ทีด่แูลโดยบรษัิท และเป็นไปตามขอ้
ตกลงฉบบันี้

2.4 นักลงทนุอาจโอนเงนิสว่นทีจั่ดสรรไวเ้พือ่ใชค้ดัลอกกลยทุธใ์ดกลยทุธห์นึง่ออกจากบญัชกีารลงทนุของตนเองได ้
หลงัจากนักลงทนุหยดุคดัลอกกลยทุธนั์น้แลว้

2.5 นักลงทนุอาจหยดุคดัลอกกลยทุธไ์ดท้กุเมือ่ในชว่งเวลาทีต่ลาดเปิด และสถานะทีเ่ปิดอยูนั่น้จะตอ้งปิดทีร่าคาตลาด

2.6 บรษัิทขอสงวนสทิธิแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการปิดสถานะทัง้หมดหรอืสถานะใดๆ ของผูใ้หบ้รกิารกลยทุธเ์มือ่ใดกไ็ด ้และ
บรษัิทจะปรับปรงุบญัชขีองนักลงทนุตามสถานะทีปิ่ดลงนัน้

2.7 ระบบ Social Trading อาจปิดสถานะทัง้หมดหรอืสถานะใดๆ ทีเ่ปิดอยูข่องนักลงทนุไดท้กุเมือ่

2.8 นักลงทนุอาจฝากเงนิผา่นทางระบบชำระเงนิหรอืชอ่งทางชำระเงนิทีบ่รษัิทเปิดใหส้ามารถใชไ้ดก้บั Social Trading
เป็นครัง้คราว

2.9 นักลงทนุรับทราบและตกลงวา่การคดัลอกกลยทุธข์องผูใ้หบ้รกิารกลยทุธค์นใดคนหนึง่ คอืการทีนั่กลงทนุยอมรับ
คา่คอมมชิชัน่และเลเวอเรจทีผู่ใ้หบ้รกิารกลยทุธร์ายนัน้กำหนด
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2.10 นักลงทนุรับทราบและตกลงวา่นักลงทนุจะตอ้งรักษายอดเงนิในบญัชกีารลงทนุใหไ้ดต้ามระดบัทีก่ำหนดไวเ้พือ่ให ้
สามารถคดัลอกกลยทุธใ์ดๆ ได ้

2.11 นักลงทนุรับทราบและตกลงวา่เมือ่นักลงทนุตดัสนิใจทีจ่ะเริม่คดัลอกกลยทุธใ์ดกลยทุธห์นึง่ สถานะทีเ่ปิดไวท้ัง้หมด
ภายในกลยทุธนั์น้ในขณะนัน้จะถกูคดัลอกโดยอตัโนมตัโิดยนักลงทนุ รวมถงึจะคดัลอกคำสัง่ซือ้ขายใหมท่ีผู่ใ้หบ้รกิาร
กลยทุธจ์ะเปิดขึน้ในกลยทุธนั์น้หลงัจากนัน้ดว้ย

2.12 นักลงทนุรับทราบและยอมรับวา่อาจเกดิความแตกตา่งของราคาขึน้ได ้ระหวา่งชว่งเวลาทีนั่กลงทนุเลอืกทีจ่ะคดั
ลอกกลยทุธใ์ดกลยทุธห์นึง่ กบัชว่งเวลาทีนั่กลงทนุเริม่คดัลอกกลยทุธนั์น้

2.13 เพิม่เตมิจากความในขอ้ 11.1 หมวด ก ของขอ้ตกลงของลกูคา้ฉบบันี ้เหตตุอ่ไปนีถ้อืเป็น "เหตผุดิสญัญา" ของนัก
ลงทนุ
นักลงทนุทำการเทรดผา่นระบบ Social Trading โดยการเทรดนัน้

A. มลีกัษณะเป็นการทำกำไรเกนิควรจากการเคลือ่นไหวของตลาด โดยมเีจตนาอนัไมช่อบธรรม
B. เป็นการอาศยัจังหวะทีเ่กดิความหน่วงของราคาหรอือารบ์ทิราจ
C. ถอืไดว้า่เป็นการป่ันตลาด (market abuse)
D. เกดิขึน้ระหวา่งทีส่ภาวะตลาดหรอืการซือ้ขายไมป่กติ

2.14 หากเกดิเหตผุดิสญัญาขึน้ บรษัิทอาจดำเนนิการขอ้ใดขอ้หนึง่หรอืหลายขอ้ตอ่ไปนี ้นอกเหนอืจากการดำเนนิการ
ในขอ้ 11.2 หมวด ก ทัง้นีเ้ป็นไปตามดลุยพนิจิของบรษัิทและเพยีงผูเ้ดยีว ซึง่จะดำเนนิการไดท้กุเมือ่โดยมติอ้งแจง้
ลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร

A. ปรับยอดเงนิในบญัชซีือ้ขายของนักลงทนุ โดยหกักำไรทีไ่ดม้าโดยไมถ่กูตอ้งออกจากบญัชี
B. ระงับ และ/หรอืยตุ ิและ/หรอืบล็อกกลยทุธข์องผูใ้หบ้รกิารกลยทุธ ์และ/หรอืปฏเิสธมใิหเ้ขา้ใชร้ะบบ Social

Trading

3. ผูใ้หบ้รกิารกลยทุธ์
3.1 ในการสรา้งและดแูลกลยทุธ ์ผูใ้หบ้รกิารกลยทุธค์วรปฏบิตัติามขอ้ตอ่ไปนี้

A. ตัง้ชือ่กลยทุธ์
B. อธบิายกลยทุธนั์น้
C. กำหนดคา่คอมมชิชัน่
D. เลอืกระดบัเลเวอเรจของกลยทุธจ์ากตวัเลอืกทีบ่รษัิทกำหนดไว ้เลเวอเรจทีบ่รษัิทกำหนดอาจเปลีย่นแปลงได ้

เป็นครัง้คราว
E. ตัง้รหสัผา่นเพือ่เขา้ใชง้านบญัชขีองผูใ้หบ้รกิารกลยทุธ์
F. ฝากเงนิและรักษายอดเงนิขัน้ต่ำในบญัชขีองผูใ้หบ้รกิารกลยทุธไ์วต้ามทีบ่รษัิทกำหนดเป็นครัง้คราว
G. ใหข้อ้มลูอืน่ๆตามทีบ่รษัิทรอ้งขอเป็นครัง้คราว

3.2 บรษัิทสงวนสทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธและ/หรอืระงับใชก้ลยทุธท์ี ่เสนอใหม้แีละ/หรอืทีม่อียูแ่ลว้ในระบบ ดว้ยเหตผุลใดๆ
กต็าม ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงเหตผุลตอ่ไปนี้

A. คำอธบิายกลยทุธไ์มเ่ป็นไปตามขอ้กำหนดภายในขอ้ตกลงนี ้และ/หรอืกฎเกณฑอ์ืน่ๆ ของบรษัิท และ/หรอืคำ
อธบิายกลยทุธม์คีำกลา่วอา้งทีผ่ดิกฎหมายหรอืผดิศลีธรรม และ/หรอืประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลู
อืน่ๆ ทีไ่มเ่กีย่วกบักลยทุธ ์และ/หรอืไมส่มเหตสุมผล และ/หรอืไมส่อดคลอ้งตอ้งกนั และ/หรอืใหข้อ้มลูทีช่ ีน้ำ
ไปในทางทีผ่ดิ
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B. ชือ่ของกลยทุธท์ำใหเ้ขา้ใจผดิ และ/หรอืมขีอ้ความดถูกูเหยยีดหยาม และ/หรอืเหยยีดเชือ้ชาตหิรอืศาสนา และ
/หรอืกลา่วอา้งถงึการกระทำอนัผดิกฎหมาย และ/หรอืไมเ่คารพมาตรฐานทางจรยิธรรมและศลีธรรมอนัดี

C. รปูทีเ่ลอืกมาเพือ่ใชส้ือ่ถงึกลยทุธเ์ป็นรปูผูเ้ยาว ์(เด็ก) และ/หรอืเป็นรปูทีไ่มเ่หมาะสม และ/หรอืทำใหเ้ขา้ใจผดิ
และ/หรอืเป็นการเหยยีดเชือ้ชาตหิรอืศาสนาใดๆ และ/หรอืหมายถงึการกระทำอนัผดิกฎหมาย และ/หรอืไม่
เคารพมาตรฐานทางจรยิธรรมและศลีธรรมอนัดี

D. บญัชขีองผูใ้หบ้รกิารกลยทุธม์เีงนิทนุไมพ่อตามขอ้กำหนดขัน้ต่ำของบญัช ีSocial Trading ประเภทนัน้ๆ
E. บญัชขีองผูใ้หบ้รกิารกลยทุธไ์มไ่ดรั้บการยนืยนัอยา่งครบถว้นตามขอ้ 3.2 ของหมวด ก
F. กลยทุธข์องผูใ้หบ้รกิารกลยทุธไ์มม่กีารเคลือ่นไหวและ/หรอืไมม่กีจิกรรมการซือ้ขายมานานกวา่ 7 (เจ็ด) วนั

ตามปฏทินิ
G. เหตผุลอืน่ใดตามทีบ่รษัิทพจิารณาแลว้เห็นวา่เกีย่วขอ้งและเหมาะสมตามดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีว

3.3 บรษัิทขอสงวนสทิธิแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการปิดสถานะทัง้หมดหรอืสถานะใดๆ ของผูใ้หบ้รกิารกลยทุธเ์มือ่ใดกไ็ด ้

3.4 ผูใ้หบ้รกิารกลยทุธเ์ขา้ใจและยอมรับวา่ ผูใ้หบ้รกิารกลยทุธไ์มส่ามารถถอนเงนิออกจากบญัชขีองตนได ้หากภายใน
กลยทุธข์องผูใ้หบ้รกิารกลยทุธย์งัมสีถานะทีเ่ปิดอยู่

3.5 เพิม่เตมิจากความในขอ้ 11 หมวด ก ของขอ้ตกลงฉบบันี ้ใหถ้อืวา่เหตตุอ่ไปนีเ้ป็น "เหตผุดิสญัญา" ของผูใ้หบ้รกิาร
กลยทุธ์

A. หากกลยทุธข์องผูใ้หบ้รกิารกลยทุธม์คีวามเสีย่งสงูเกนิไปเป็นระยะเวลานาน
B. หากคำอธบิายกลยทุธข์องผูใ้หบ้รกิารกลยทุธไ์มส่อดคลอ้งกบัเงือ่นไขการซือ้ขายทีเ่ป็นจรงิ
C. ผูใ้หบ้รกิารกลยทุธท์ำการเทรดโดย

1. มลีกัษณะเป็นการทำกำไรเกนิควรจากการเคลือ่นไหวของตลาด และ/หรอืโดยมเีจตนาอนัไม่
ชอบธรรม

2. เป็นการอาศยัจังหวะทีเ่กดิความหน่วงของราคาและ/หรอือารบ์ทิราจ
3. ตามการพจิารณาดว้ยดลุยพนิจิของบรษัิท ถอืไดว้า่เป็นการป่ันตลาด (market abuse)
4. เกดิขึน้ระหวา่งทีส่ภาวะตลาดหรอืการซือ้ขายไมป่กติ

3.6 หากเกดิเหตผุดิสญัญาขึน้ บรษัิทอาจดำเนนิการขอ้ใดขอ้หนึง่หรอืหลายขอ้ตอ่ไปนี ้นอกเหนอืจากการดำเนนิการใน
ขอ้ 11.2 หมวด ก ทัง้นีเ้ป็นไปตามดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีว ซึง่จะดำเนนิการไดท้กุเมือ่โดยอาจจะแจง้หรอืไม่
แจง้ลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร

A. ระงับ และ/หรอืยตุ ิและ/หรอืบล็อกกลยทุธข์องผูใ้หบ้รกิารกลยทุธ ์และ/หรอืปฏเิสธมใิหเ้ขา้ใชร้ะบบ Social
Trading

B. รอ้งขอใหป้รับเปลีย่นคำอธบิายกลยทุธ์

3.7 จะคำนวณและจา่ยคา่คอมมชิชัน่ใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารกลยทุธ์ เมือ่ส ิน้สดุชว่งเวลาการซือ้ขายแตล่ะรอบของกลยทุธนั์น้

3.8 สำหรับแตล่ะกลยทุธ ์ผูใ้หบ้รกิารกลยทุธจ์ะเป็นผูก้ำหนดคา่คอมมชิชัน่ ซึง่ตอ้งไมเ่กนิ 50% ของกำไรของนักลงทนุ
โดยจะตอ้งไมเ่ปลีย่นแปลงคา่คอมมชิชัน่ของผูใ้หบ้รกิารกลยทุธห์ลงัสรา้งกลยทุธนั์น้ขึน้แลว้

3.9 ผูใ้หบ้รกิารกลยทุธจ์ะไดรั้บคา่คอมมชิชัน่ของผูใ้หบ้รกิารกลยทุธส์ำหรับกำไรของนักลงทนุในสกลุเงนิดอลลาร ์ซึง่
จะไดรั้บการคำนวณตามทีร่ะบไุวบ้นเว็บไซตข์องบรษัิท และ/หรอืบนแอปพลเิคชัน่มอืถอื Social Trading

3.10 ในกรณีทีนั่กลงทนุหยดุคดัลอกกลยทุธข์องผูใ้หบ้รกิารกลยทุธก์อ่นทีจ่ะถงึวนัสิน้สดุชว่งเวลาการซือ้ขาย คา่
คอมมชิชัน่ของผูใ้หบ้รกิารกลยทุธจ์ะคำนวณ ณ เวลาปิดการลงทนุ โดยใชร้าคาตลาดในขณะนัน้
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4. การรับทราบความเสีย่งและการยนิยอมของลกูคา้ในการใชง้าน Social Trading

4.1 บรษัิทไมรั่บประกนัผลการดำเนนิงานของกลยทุธใ์ดๆ

4.2 คำอธบิายและ/หรอืขอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักลยทุธไ์มถ่อืเป็นขอ้มลูความลบัและ/หรอืขอ้มลูสว่นบคุคล

4.3 บรษัิทสงวนสทิธิท์ีจ่ะปิด และ/หรอืสัง่หยดุชัว่คราว และ/หรอืระงับ และ/หรอืหยดุการคดัลอกบญัชขีองผูใ้หบ้รกิาร
กลยทุธ ์และ/หรอืกลยทุธ ์และ/หรอืคำสัง่ซือ้ขายใดๆ ไมว่า่ของนักลงทนุหรอืของผูใ้หบ้รกิารกลยทุธไ์ดท้กุเมือ่ โดยอาจ
แจง้หรอืไมแ่จง้ใหท้ราบลว่งหนา้กไ็ด ้

4.4 สถติผิลการดำเนนิงานทีแ่สดงไวข้องผูใ้หบ้รกิารกลยทุธแ์ละ/หรอืกลยทุธใ์ดๆ เป็นประวตัผิลการดำเนนิงานทีผ่า่นมา
บรษัิทไมรั่บประกนัผลกำไรใดๆ แกนั่กลงทนุ ผลการดำเนนิงานทีผ่า่นมามอิาจใชเ้ป็นเครือ่งบง่ชีผ้ลการดำเนนิงานใน
อนาคต ขอแนะนำใหนั้กลงทนุตดัสนิใจเลอืกกลยทุธโ์ดยการทบทวนดปูระวตัแิละ/หรอืผลการดำเนนิงานจรงิของ
กลยทุธนั์น้

4.5 ผูใ้หบ้รกิารกลยทุธรั์บทราบวา่บรษัิทอาจใช ้และ/หรอืสง่ตอ่ และ/หรอืประมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักลยทุธข์องผู ้
ใหบ้รกิารกลยทุธ ์ภายในกลุม่บรษัิท และ/หรอืบรษัิททีเ่ป็นบคุคลทีส่าม และ/หรอืทีป่รกึษาของบรษัิทได ้
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หมวด ช การจดัการพอรท์การลงทนุ
1. บทนำ

1.1 หมวด ช ใชเ้ฉพาะกบัลกูคา้ทีม่คีณุสมบตัคิรบถว้นและใชแ้พลตฟอรม์การจัดการพอรท์การลงทนุที่
บรษัิทจัดหาใหเ้ทา่นัน้

1.2 บรษัิทจะอนุญาตการเขา้รว่มและการใชแ้พลตฟอรม์การจัดการพอรท์การลงทนุ เมือ่มกีารปฏบิตัติามขอ้
ผกูพันของลกูคา้ภายใตข้อ้ตกลงนีแ้ละขอ้กำหนดอืน่ใดในการเป็นผูด้แูลพอรท์การลงทนุหรอืนักลงทนุ PM
ตามทีบ่รษัิทบงัคบัใชเ้ป็นครัง้คราว

2. ผูด้แูลพอรท์การลงทนุ

2.1 ลกูคา้จะมสีทิธิใ์นการเป็นผูด้แูลพอรท์การลงทนุและใชแ้พลตฟอรม์การจัดการพอรท์การลงทนุทีบ่รษัิท
จัดหาให ้หากลกูคา้มคีณุสมบตัคิรบถว้นตามขอ้กำหนดทีบ่งัคบัใชซ้ ึง่บรษัิทกำหนดไวเ้ป็นครัง้คราว

2.2 ลกูคา้จะไดเ้ป็นผูด้แูลพอรท์การลงทนุเมือ่สรา้งกองทนุของตนเองครัง้แรก ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัขอ้ 1.2 และ
2.1 ขา้งตน้ในขอ้ตกลงฉบบันี ้ในการสรา้ง จัดการ และรักษากองทนุ ผูด้แูลพอรท์การลงทนุควรดำเนนิการ
ดงันี้

ก. เลอืกชือ่กองทนุ

ข. อธบิายรายละเอยีดกองทนุ

ค. เลอืกประเภทการจัดสรรจากตวัเลอืกทีบ่รษัิทใหไ้วเ้ป็นครัง้คราว

ง. กำหนดการลงทนุขัน้ต่ำของกองทนุ

จ. เลอืกเลเวอเรจสำหรับกองทนุจากตวัเลอืกทีบ่รษัิทใหไ้วเ้ป็นครัง้คราว

ฉ. กำหนดขนาดและประเภทคา่ธรรมเนยีมผลงานจากตวัเลอืกทีบ่รษัิทใหไ้วเ้ป็นครัง้คราว

ช. ใหข้อ้มลูอืน่ๆ ตามทีบ่รษัิทรอ้งขอเป็นครัง้คราว

2.3 หากตอ้งการเชญินักลงทนุ PM ใหม้าลงทนุในกองทนุ ผูด้แูลพอรท์การลงทนุควรแชรล์งิกก์องทนุหรอื
รหสักองทนุ กองทนุตา่งๆ ไมไ่ดม้กีารเผยแพรต่อ่สาธารณะ เฉพาะบคุคล และ/หรอืนติบิคุคลทีไ่ดรั้บลงิ
กห์รอืรหสักองทนุเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถลงทนุได ้หลงัจากทีล่กูคา้ตดัสนิใจลงทนุในกองทนุ ลกูคา้ควรลงนาม
ในเอกสารใดๆ ทีบ่รษัิทกำหนดไวแ้ละสง่คำขอลงทนุในกองทนุ ผูด้แูลพอรท์การลงทนุสามารถยอมรับหรอื
ปฏเิสธคำขอลงทนุในกองทนุได ้หลงัจากทีผู่ด้แูลพอรท์การลงทนุยอมรับคำขอแลว้ ลกูคา้จะมโีอกาสทำ
การลงทนุในกองทนุนีไ้ด ้
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2.4 ผูด้แูลพอรท์การลงทนุสามารถสง่คำสัง่ซือ้ขายทีเ่กีย่วขอ้งกบักองทนุเทา่นัน้ และไมไ่ดรั้บอนุญาตให ้
ทำการถอนหรอืโอนเงนิ

2.5 ผูด้แูลพอรท์การลงทนุรับทราบและตกลงวา่ สือ่เกีย่วกบัการจัดการพอรท์การลงทนุทีต่นเองไดส้รา้ง ตี
พมิพ ์และเผยแพรท่ัง้ภายในและภายนอกแพลตฟอรม์การจัดการพอรท์การลงทนุ รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง
ขอ้มลูของกองทนุ (เชน่ ประวตัสิว่นตวั รปูภาพ ชือ่กองทนุ คำอธบิายรายละเอยีดกองทนุ) จะตอ้งไมม่ี
ลกัษณะดงันี้

ก. สือ่มสีว่นประกอบทีไ่มส่อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดภายในขอ้ตกลงนี ้และ/หรอืกฎเกณฑอ์ืน่ๆ ของบรษัิท
และ/หรอืมคีำกลา่วอา้งทีผ่ดิกฎหมาย และ/หรอืผดิศลีธรรม และ/หรอืละเมดิสทิธิข์องบคุคลทีส่าม รวม
ถงึเครือ่งหมายการคา้และสทิธิใ์นทรัพยส์นิทางปัญญาอืน่ๆ

ข. ทำใหเ้ขา้ใจผดิ และ/หรอืมขีอ้ความดถูกูเหยยีดหยาม และ/หรอืเหยยีดเชือ้ชาตหิรอืศาสนา และ/
หรอืกลา่วอา้งถงึการกระทำอนัผดิกฎหมาย และ/หรอืไมเ่คารพมาตรฐานทางจรยิธรรมและศลีธรรมอนัดี

ค. กลา่วอา้งสทิธิข์องผูด้แูลพอรท์การลงทนุเพือ่จัดหาบรกิารทีอ่าจจำเป็นตอ้งมใีบอนุญาต การ
จดทะเบยีน และ/หรอืการแจง้ใหท้ราบในประเทศทีต่นเองอยูอ่าศยั และ/หรอืในประเทศทีนั่กลงทนุ PM
อยูอ่าศยั

ง. แนะนำหรอืแสดงตวัผูด้แูลพอรท์การลงทนุในฐานะพนักงานหรอืตวัแทนของบรษัิท และ/หรอืกลา่ว
อา้งโดยตรงหรอืโดยออ้มวา่บรษัิทและ/หรอืบรษัิทในเครอืรับรอง ควบคมุ และ/หรอืรับประกนัความถกู
ตอ้งและ/หรอืความสมบรูณข์องถอ้ยแถลง หรอืการดำเนนิการของผูด้แูลพอรท์การลงทนุ

จ. เนือ้หามสีว่นประกอบทีส่รา้งความขุน่เคอืงและ/หรอืเนือ้หาทางเพศทีโ่จง่แจง้ใดๆ รวมถงึการ
แสดงออกถงึความเชือ่ทีไ่มม่เีหตผุล การเหยยีดเชือ้ชาต ิความเกลยีดชงั หรอืความหยาบคาย หรอื
แสดงความเกลยีดชงั คกุคาม หรอืลามกอนาจาร ยยุงใหเ้กดิความรนุแรง หรอืมภีาพเปลอืย หรอืภาพ
ความรนุแรง หรอืมคีวามรนุแรงทีไ่มเ่หมาะสม

ฉ. ประกอบดว้ยภาพของผูเ้ยาว ์(เด็ก)

ช. มสีว่นประกอบของการสือ่สารในเชงิพาณชิยท์ีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต (เชน่ สแปม)

ซ. เกบ็รวบรวมและ/หรอืใช/้คดัลอกขอ้มลูหรอืเนือ้หาของผูใ้ช ้หรอืเขา้ถงึเว็บไซตแ์ละ/หรอืแพลตฟอรม์
การจัดการพอรท์การลงทนุโดยใชว้ธิกีารอตัโนมตั ิ(เชน่ ฮารเ์วสติง้บอท โรบอท สไปเดอร ์หรอืสแคร
ปเปอร)์

ฌ. เกีย่วขอ้งกบัธรุกจิเครอืขา่ย เชน่ แชรล์กูโซ่

ญ. มสีว่นประกอบของไวรัสหรอืรหสัทีเ่ป็นอนัตรายอืน่ๆ

ฎ. ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรอืขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบ หรอืเขา้ถงึบญัชทีีเ่ป็นของผูอ้ืน่
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ฏ. ทำใหก้ารทำงานทีถ่กูตอ้งของบรษัิทเสยีหาย รับภาระมากเกนิไป หรอืถกูทำลาย เชน่ การโจมตโีดย
ปฏเิสธการใหบ้รกิาร และ/หรอือำนวยความสะดวก หรอืสง่เสรมิการฝ่าฝืนกฎเหลา่นี้

ฐ. ทำใหข้อ้ความเกีย่วกบัผลการดำเนนิงานของกองทนุเกดิความเขา้ใจผดิ และ/หรอืไมส่มบรูณ ์และ/
หรอืไมเ่ป็นจรงิ และ/หรอืรับประกนัผลงานของกองทนุ

ฑ. ขอ้มลูมสีว่นประกอบทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบักองทนุ ไมส่มเหตสุมผล และ/หรอืขาดความสอดคลอ้งกนั
หรอืมนี้ำหนักเอนเอยีงไปดา้นเดยีว เชน่ การกลา่วถงึแตด่า้นดี

2.6 บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการปิดสถานะทีเ่ปิดอยูใ่ดๆ หรอืทัง้หมดภายในกองทนุไดต้ลอดเวลาตาม
ดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีวโดยไมม่ขีอ้ผกูพันใดๆ สทิธิน์ีส้งวนไวเ้พือ่ประโยชนข์องบรษัิทในการ
ป้องกนัหรอืหยดุการดำเนนิการทีอ่าจนำไปสูค่วามสญูเสยีหรอืความเสยีหายประเภทใดกต็ามของบรษัิท

2.7 เพิม่เตมิจากความในขอ้ 11 ในหมวด ก ของขอ้ตกลงปัจจบุนั แตล่ะกรณีตอ่ไปนีจ้ะถอืวา่ผูด้แูลพอรท์
การลงทนุม ี"เหตผุดิสญัญา" เมือ่

ก. หากกองทนุของผูด้แูลพอรท์การลงทนุมคีวามเสีย่งสงูเกนิไปเป็นระยะเวลานาน

ข. ประวตัสิว่นตวั รปูภาพ ชือ่กองทนุ คำอธบิายรายละเอยีดกองทนุทีผู่ด้แูลพอรท์การลงทนุไดใ้หไ้ว ้
และ/หรอืขอ้มลูอืน่ใดทีใ่หไ้วโ้ดยเป็นสว่นหนึง่ของขอ้กำหนดกองทนุ ไมเ่ป็นไปตามขอ้กำหนดภายใน
ขอ้ตกลงนี ้และ/หรอืกฎเกณฑอ์ืน่ๆ ของบรษัิท และ/หรอืมคีำกลา่วอา้งทีผ่ดิกฎหมาย และ/หรอืผดิ
ศลีธรรม และ/หรอืไมส่มเหตสุมผล และ/หรอืไมส่อดคลอ้งตอ้งกนั และ/หรอืใหข้อ้มลูทีช่ ีน้ำไปในทางที่
ผดิ

ค. ผูด้แูลพอรท์การลงทนุไมไ่ดรั้บการยนืยนัอยา่งครบถว้นตามขอ้ 3.1 และ 3.2 ของหมวด ก ในขอ้
ตกลงนี้

ง. ผูด้แูลพอรท์การลงทนุมสีถานะไมไ่ดใ้ชง้านและ/หรอืไมม่กีจิกรรมการซือ้ขายทีเ่กีย่วขอ้งกบักองทนุ
มานานกวา่ 7 (เจ็ด) วนัตามปฏทินิ

จ. บทบาทผูด้แูลพอรท์การลงทนุถกูยตุโิดยสอดคลอ้งกบัขอ้ 10 ของหมวด ก ในขอ้ตกลงนี้

ฉ. หากคำอธบิายรายละเอยีดกองทนุของผูด้แูลพอรท์การลงทนุไมต่รงกบักจิกรรมการซือ้ขายจรงิใน
กองทนุเดยีวกนั

ช. หากการเทรดในกองทนุของผูด้แูลพอรท์การลงทนุเหมอืนหรอืคลา้ยกบัอกีกองทนุหนึง่ในสดัสว่นที่
คอ่นขา้งสงูจนดเูหมอืนวา่เป็นการเลยีนแบบหรอืคดัลอกการซือ้ขายเหลา่นัน้

ซ. ผูด้แูลพอรท์การลงทนุไดด้ำเนนิการซือ้ขายที่

(ก) มลีกัษณะเป็นการทำกำไรเกนิควรจากการเคลือ่นไหวของตลาด และ/หรอืโดยมเีจตนาอนัไม่
ชอบธรรม
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(ข) เป็นการอาศยัจังหวะทีเ่กดิความหน่วงของราคาและ/หรอือารบ์ทิราจ

(ค) ตามการพจิารณาดว้ยดลุยพนิจิของบรษัิท ถอืไดว้า่เป็นการทำใหต้ลาดเกดิความผดิปกต ิและ/
หรอืการป่ันตลาด และ/หรอืกจิกรรมทีฉ่อ้ฉล

(ง) เกดิขึน้ระหวา่งทีส่ภาวะตลาด/การซือ้ขายไมป่กติ

ฌ. ผูด้แูลพอรท์การลงทนุไมใ่ชเ่จา้ของใบอนุญาต การจดทะเบยีน และ/หรอืการแจง้ใหท้ราบ และ/
หรอืการอนุญาตอืน่ใดทีก่ำหนดไวใ้นประเทศทีผู่ด้แูลพอรท์การลงทนุอยูอ่าศยั และ/หรอืประเทศทีนั่ก
ลงทนุ PM อยูอ่าศยั

ญ. ผูด้แูลพอรท์การลงทนุไมส่ามารถดำเนนิการหรอืละเมดิขอ้ผกูพันเนือ่งจากบรษัิทและ/หรอืเมือ่พบ
วา่การรับรองหรอืการรับประกนัใดๆ โดยผูด้แูลพอรท์การลงทนุเป็นเท็จในปัจจบุนัหรอืในภายหลงั

ฎ. กรณีอืน่ใดทีท่ำใหบ้รษัิทมเีหตอุนัควรทีจ่ะเชือ่ไดว้า่จำเป็นหรอืสมควรทีจ่ะดำเนนิการใดๆ ตามทีร่ะบุ
ไวใ้นขอ้ 2.8 ดา้นลา่งในขอ้ตกลงนี้

2.8 โดยไมม่ขีอ้ผกูพันใดๆ หากเกดิเหตผุดิสญัญา บรษัิทขอสงวนสทิธิต์ามดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผู ้
เดยีว ซึง่จะดำเนนิการไดท้กุเมือ่โดยอาจแจง้หรอืไมแ่จง้ลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร สำหรับการดำเนนิ
การดงัตอ่ไปนีเ้พิม่เตมิจากขอ้ 11.2 หมวด ก

ก. ยตุขิอ้ตกลงนีโ้ดยมผีลทนัที

ข. ปฏเิสธและ/หรอืปิดกัน้ความสามารถในการใหบ้รกิารของผูด้แูลพอรท์การลงทนุทีเ่สนอและ/หรอืผู ้
ดแูลพอรท์การลงทนุปัจจบุนั

ค. หยดุ และ/หรอืระงับ และ/หรอืยตุ ิและ/หรอืปิดหรอืปิดกัน้กองทนุใดๆ และ/หรอืทัง้หมดทีจั่ดการโดย
ผูด้แูลพอรท์การลงทนุ และ/หรอืสถานะทีเ่ปิดอยูใ่ดๆ และ/หรอืปฏเิสธการเขา้ถงึแพลตฟอรม์การจัดการ
พอรท์การลงทนุ และ/หรอืปฏเิสธการชำระคา่ธรรมเนยีมผลงาน

ง. เปลีย่นแปลงสถานะของกองทนุเป็นโหมด "ปิดเทา่นัน้" โดยการเพกิถอนความสามารถในการเปิด
สถานะใหมข่องผูด้แูลพอรท์การลงทนุ

จ. รอ้งขอใหท้ำการเปลีย่นแปลงคำอธบิายรายละเอยีดของกองทนุ

ฉ. ดำเนนิการอืน่ใดเกีย่วกบักองทนุ เพือ่แกไ้ขเหตผุดิสญัญาหรอืลดความสญูเสยีหรอืความเสยีหาย
ประเภทใดกต็ามทีเ่กดิขึน้กบับรษัิท

ช. ปฏเิสธหรอืไมย่อมรับคำขอใดๆ ของ PM ในการสรา้งกองทนุ

ซ. ปรับบาลานซข์องกองทนุ โดยหกักำไรทีไ่ดม้าโดยไมถ่กูตอ้งออกจากบญัชี

ฌ. การดำเนนิการอืน่ใดทีไ่ดรั้บพจิารณาวา่เหมาะสมตามดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีว
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2.9 ผูด้แูลพอรท์การลงทนุจะเป็นผูก้ำหนดคา่ธรรมเนยีมผลงานสำหรับแตล่ะกองทนุ และสำหรับนักลงทนุ
PM แตล่ะรายในกองทนุนัน้ คา่ธรรมเนยีมผลงานจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดห้ลงัจากสรา้งกองทนุนัน้ๆ
แลว้

2.10 ผูด้แูลพอรท์การลงทนุจะไดรั้บคา่ธรรมเนยีมผลงานสำหรับผลกำไรของนักลงทนุ PM เป็นเงนิ
ดอลลาร ์(USD) ซึง่คำนวณตามทีร่ะบไุวบ้นเว็บไซตข์องบรษัิท และ/หรอืในแอปพลเิคชัน่มอืถอืทีเ่กีย่วขอ้ง
คา่ธรรมเนยีมผลงานจะคำนวณจากกำไรโดยรวมของแตล่ะกองทนุและตามสดัสว่นการลงทนุในกองทนุของ
นักลงทนุ PM แตล่ะราย โดยจะมกีารคำนวณและโอนคา่ธรรมเนยีมผลงานไปยงับญัชขีองผูด้แูลพอรท์การ
ลงทนุเมือ่สิน้สดุระยะเวลาการเรยีกเกบ็เงนิ

2.11 ในกรณีทีม่กีารยตุกิองทนุกอ่นสิน้สดุระยะเวลาการเรยีกเกบ็เงนิ คา่ธรรมเนยีมผลงานจะคำนวณ ณ
เวลาทีท่ำการยตุกิองทนุ และจะโอนไปยงับญัชขีองผูด้แูลพอรท์การลงทนุเมือ่สิน้สดุระยะเวลาการเรยีกเกบ็
เงนิ

2.12 ผูด้แูลพอรท์การลงทนุเขา้ใจและตกลงวา่ลกูคา้จะยงัคงเป็นลกูคา้ของบรษัิทตลอดเวลา

2.13 ผูด้แูลพอรท์การลงทนุรับรองและรับประกนัวา่ไดรั้บอนุญาตอยา่งถกูตอ้งในการรว่มทำขอ้ตกลงนี ้และ
รักษาใบอนุญาต และ/หรอืใบรับรอง และ/หรอืการอนุญาตทีเ่กีย่วขอ้งระหวา่งดำเนนิการจัดการพอรท์การ
ลงทนุ และ/หรอืการดำเนนิการซือ้ขายของกองทนุ และใชท้กัษะและความระมดัระวงัอยา่งเหมาะสม ความ
เชีย่วชาญทางวชิาชพีและทางเทคนคิ ความอตุสาหะ ความมศีลีธรรมอนัด ีและความเป็นธรรมทีจ่ำเป็น โดย
พจิารณาจากความซบัซอ้นของการซือ้ขาย

2.14 บรษัิทจะไมด่ำเนนิการใดๆ ทัง้สิน้เพือ่รับผดิตอ่ผลขาดทนุทีเ่กดิขึน้ในกองทนุนี้

2.15 ผูด้แูลพอรท์การลงทนุไมไ่ดรั้บอนุญาตใหเ้ผยแพร่ ทำซ้ำ สง่ตอ่ หรอืทำซ้ำขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กองทนุและ/หรอืการจัดการพอรท์การลงทนุใหแ้กบ่คุคลทีส่ามโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์
อกัษรจากบรษัิท

2.16 ผูด้แูลพอรท์การลงทนุตกลงและมอบอำนาจใหบ้รษัิทมอบสทิธิก์ารเขา้ถงึและ/หรอืตวัเลอืกการลงทนุ
ในกองทนุแกล่กูคา้ โดยไมม่เีงือ่นไขและเพกิถอนไมไ่ด ้เมือ่ลงทนุในกองทนุ ผูด้แูลพอรท์การลงทนุ
มอบอำนาจใหบ้รษัิท และบรษัิทจะมสีทิธิใ์นการดำเนนิการทีจ่ำเป็นทัง้หมดทีไ่ดรั้บพจิารณาวา่เหมาะสม
เพือ่ใหล้กูคา้สามารถลงทนุและ/หรอืเขา้ถงึกองทนุได ้

2.17 ผูด้แูลพอรท์การลงทนุมอบอำนาจใหบ้รษัิทใชข้อ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูด้แูลพอรท์การลงทนุและ/
หรอืกองทนุในลกัษณะใดกต็ามทีบ่รษัิทตอ้งการ และเผยแพรห่รอืสือ่สารขอ้มลูดงักลา่วตามทีไ่ดรั้บ
พจิารณาวา่เหมาะสมในทางใดทางหนึง่และดว้ยวธิกีารใดๆ ตามดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีว

3. นกัลงทนุ PM

3.1 เฉพาะบคุคลและ/หรอืนติบิคุคลทีไ่ดรั้บรหสัหรอืลงิกก์องทนุจากผูด้แูลพอรท์การลงทนุเทา่นัน้ที่
สามารถลงทนุในกองทนุและเป็นนักลงทนุ PM ได ้นักลงทนุ PM จะตอ้งเป็นลกูคา้ของบรษัิทกอ่นตาม
ขอ้กำหนดของขอ้ตกลงนี ้และมคีณุสมบตัติามขอ้กำหนดทีบ่รษัิทกำหนดไว ้และ/หรอืยอมรับ และ/หรอืลง
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นามในเอกสารทีบ่งัคบัใชอ้ืน่ทีก่ำหนดโดยบรษัิทเป็นครัง้คราวเพือ่ลงทนุในกองทนุ ในการเขา้รว่มและ
ลงทนุในกองทนุกบัการลงทนุในกองทนุหนึง่ แสดงวา่นักลงทนุ PM ตกลงตามขอ้กำหนดตอ่ไปนี้

ก. มอบอำนาจใหผู้ด้แูลพอรท์การลงทนุกระทำการแทนอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย และมอีำนาจและ
สทิธิเ์ต็มทีใ่นการกระทำการเป็นผูด้แูลพอรท์การลงทนุในการลงทนุในกองทนุ และสัง่การใหผู้ด้แูลพอ
รท์การลงทนุกระทำการอนัเกีย่วเนือ่งกบัการลงทนุในกองทนุในนามของตน

ข. มอบอำนาจใหผู้ด้แูลพอรท์การลงทนุใชแ้พลตฟอรม์การซือ้ขายของบรษัิทในการซือ้ขายโดยใชก้าร
ลงทนุในกองทนุ

ค. รับผดิชอบคา่ธรรมเนยีม คา่ใชจ้า่ย และคา่ธรรมเนยีมผลงานในการลงทนุในกองทนุ

ง. มอบอำนาจใหบ้รษัิทยอมรับคำสัง่ซือ้ขายอนัเกีย่วเนือ่งกบัการลงทนุในกองทนุจากผูด้แูลพอรท์การ
ลงทนุ

จ. มอบอำนาจใหบ้รษัิทโอนเงนิคา่ธรรมเนยีมผลงานจากการลงทนุในกองทนุไปยงับญัชขีองผูด้แูลพอ
รท์การลงทนุเมือ่สิน้สดุระยะเวลาการเรยีกเกบ็เงนิแตล่ะรอบ

3.3 รายงานและ/หรอืขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทนุในกองทนุระหวา่งทีใ่ชบ้รกิารการจัดการพอรท์การ
ลงทนุจะไดรั้บการเผยแพรบ่นเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชัน่มอืถอืทีเ่กีย่วขอ้งตามความเหมาะสมเป็นครัง้
คราว

3.4 นักลงทนุ PM อาจเริม่การลงทนุในกองทนุ ฝากเงนิ และ/หรอืถอนเงนิทีม่อียูไ่ปยงัและจากกระเป๋าเงนิ
ของตนเอง โดยจะตอ้งเป็นไปตามขัน้ตอนและขอ้จำกดัทีบ่งัคบัใชเ้ป็นครัง้คราวบนเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอป
พลเิคชัน่การจัดการพอรท์การลงทนุบนมอืถอื และ/หรอืเว็บไซตก์ารจัดการพอรท์การลงทนุอืน่ๆ ทีด่แูลโดย
บรษัิท และเป็นไปตามขอ้ตกลงฉบบันี้

3.5 นักลงทนุ PM สามารถใชก้ระเป๋าเงนิสำหรับบรกิารการจัดการพอรท์การลงทนุเทา่นัน้ และไมไ่ดรั้บ
อนุญาตใหด้ำเนนิการซือ้ขายใดๆ บนกระเป๋าเงนิดว้ยตนเองได ้

3.6 นักลงทนุ PM อาจฝากเงนิเขา้กระเป๋าเงนิการลงทนุผา่นวธิกีาร/ระบบการชำระเงนิทีบ่รษัิทใหบ้รกิาร
สำหรับแพลตฟอรม์การจัดการพอรท์การลงทนุเป็นครัง้คราว

3.7 ในการยตุกิารลงทนุในกองทนุ นักลงทนุ PM ควรสง่คำขอยตุกิารลงทนุในกองทนุไปยงัผูด้แูลพอรท์
การลงทนุ ในกรณีทีผู่ด้แูลพอรท์การลงทนุไมย่อมรับคำขอยตุกิารลงทนุภายในสามสบิหก (36) ชัว่โมง การ
ลงทนุในกองทนุจะยตุโิดยอตัโนมตั ิลกูคา้รับทราบและตกลงวา่ไมส่ามารถยตุกิารลงทนุในกองทนุนอกชว่ง
เวลาซือ้ขายตามปกตไิด ้และผูด้แูลพอรท์การลงทนุไดรั้บอนุญาตใหด้ำเนนิการซือ้ขายในกองทนุจนกวา่จะ
มกีารยตุ ิคำขอยตุกิารลงทนุในกองทนุใดๆ ทีไ่ดรั้บการยอมรับจากผูด้แูลพอรท์การลงทนุ หรอืหมดอายุ
นอกชว่งเวลาซือ้ขายตามปกตจิะไดรั้บการดำเนนิการหลงัจากทีก่ลบัมาทำการซือ้ขายอกีครัง้

3.8 เมือ่ยตุกิารลงทนุในกองทนุตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 3.7 ขา้งตน้ เงนิทีม่อียูอ่นัเป็นผลมาจากการลงทนุใน
กองทนุทีอ่ยูใ่นกองทนุทีเ่กีย่วขอ้งจะถกูโอนไปยงักระเป๋าเงนิของนักลงทนุ PM
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3.9 บรษัิทขอสงวนสทิธิต์ามดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการปิดสถานะทัง้หมดหรอืสถานะใดๆ ที่
เปิดอยูข่องกองทนุไดท้กุเมือ่

3.10 นักลงทนุ PM รับทราบและยอมรับวา่การลงทนุในกองทนุ ลงในกองทนุของผูด้แูลพอรท์การลงทนุ
รายใดรายหนึง่นัน้ นักลงทนุ PM ยอมรับคา่ธรรมเนยีมผลงานและเลเวอเรจ รวมถงึเงือ่นไขอืน่ๆ ทีผู่ด้แูลพอ
รท์การลงทนุทีเ่กีย่วขอ้งกำหนดไวส้ำหรับกองทนุนัน้ๆ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ 2.2 ในหมวด ช

3.11 เพิม่เตมิจากความในขอ้ 11.1 ในหมวด ก ของขอ้ตกลงปัจจบุนั แตล่ะกรณีตอ่ไปนีถ้อืเป็น "เหตผุดิ
สญัญา" สำหรับนักลงทนุ PM

A. เงนิทีนั่กลงทนุ PM ไดจ้ากการลงทนุในกองทนุจะถอืเป็นเหตผุดิสญัญาตามทีก่ำหนดในขอ้ 2.7
ขา้งตน้ในขอ้ตกลงนี้
B. นักลงทนุ PM ใชบ้รกิารการจัดการพอรท์การลงทนุเพือ่เลยีนแบบหรอืคดัลอกคำสัง่ซือ้ขายที่
ดำเนนิการในกองทนุลงในบญัชซีือ้ขายสว่นตวัของตนเองกบับรษัิท
C. นักลงทนุ PM ไมจ่า่ยจำนวนเงนิทีค่า้งชำระภายใตข้อ้ตกลงนี้
D. นักลงทนุ PM ไมป่ฏบิตัติามขอ้ผกูพันใดๆ ทีม่หีนา้ทีต่อ้งทำแกบ่รษัิท
E. กรณีอืน่ใดทีท่ำใหบ้รษัิทมเีหตอุนัควรทีจ่ะเชือ่ไดว้า่จำเป็นหรอืสมควรทีจ่ะดำเนนิการใดๆ ตามที่
ระบไุวใ้นขอ้ 3.12

3.12 หากเกดิเหตผุดิสญัญาขึน้ บรษัิทอาจดำเนนิการขอ้ใดขอ้หนึง่หรอืหลายขอ้ตอ่ไปนีซ้ ึง่อธบิายไวใ้นขอ้
2.8 ขา้งตน้ เพิม่เตมิจากขอ้ 11.2 หมวด ก ทัง้นีเ้ป็นไปตามดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีว ซึง่จะดำเนนิ
การไดท้กุเมือ่โดยไมต่อ้งแจง้ลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร

3.13 นักลงทนุ PM รับทราบและยอมรับวา่สามารถยตุกิองทนุในกรณีทีผู่ด้แูลพอรท์การลงทนุหรอืนักลงทนุ
PM เกดิเหตผุดิสญัญา และในกรณีนี ้คำสัง่ซือ้ขายในกองทนุนีจ้ะถกูปิดตามคำสัง่ทีต่ดัสนิโดยบรษัิท

3.14 นักลงทนุ PM อาจไมส่ามารถดคูำสัง่ซือ้ขายแตล่ะรายการทีด่ำเนนิการโดยผูด้แูลพอรท์การลงทนุได ้
หากผูด้แูลพอรท์การลงทนุตดัสนิใจเชน่นัน้

3.15 นักลงทนุ PM ไมไ่ดรั้บอนุญาตใหเ้ผยแพร ่ทำซ้ำ สง่ตอ่ หรอืทำซ้ำขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักองทนุและ/
หรอืการจัดการพอรท์การลงทนุใหแ้กบ่คุคลทีส่ามโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก
บรษัิท

4. ประเภทการจดัสรร

4.1 บรษัิทมกีารจัดการการลงทนุในกองทนุหรอืทีเ่รยีกวา่ประเภทการจัดสรรสองประเภทใหผู้ด้แูลพอรท์
การลงทนุเลอืกใช ้ผูด้แูลพอรท์การลงทนุจะสามารถเลอืกระหวา่ง "การจัดสรรตามล็อต" และ "การจัดสรร
ตามอคิวติี"้ เมือ่ทำการสรา้งกองทนุ บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการไมใ่หต้วัเลอืกใดตวัเลอืกหนึง่แกผู่ด้แูลพอ
รท์การลงทนุตามดลุยพนิจิของบรษัิทเอง

4.2 ในการดำเนนิการกองทนุดว้ยการจัดสรรตามล็อต ผูด้แูลพอรท์การลงทนุควรทำการฝากเงนิไปยงั
กองทนุ การลงทนุในกองทนุทัง้หมดทีด่ำเนนิการในกองทนุทีม่กีารจัดสรรตามล็อตจะถกูโอนไปยงับญัชี
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การลงทนุยอ่ยสำหรับการลงทนุในกองทนุนัน้ หลงัจากทำการลงทนุในกองทนุแลว้ สถานะทีเ่ปิดอยูท่ัง้หมด
ทีด่ำเนนิการโดยผูด้แูลพอรท์การลงทนุภายใตก้องทนุนัน้จะถกูคดัลอกโดยอตัโนมตัไิปยงับญัชกีารลงทนุ
ในกองทนุยอ่ย รวมถงึคำสัง่ซือ้ขายใหมเ่พิม่เตมิทีด่ำเนนิการโดยผูด้แูลพอรท์การลงทนุภายใตก้องทนุดงั
กลา่ว

4.3 ลกูคา้รับทราบและยอมรับวา่กองทนุทีม่กีารจัดสรรตามล็อตมลีกัษณะดงันี้

ก. คำสัง่ซือ้ขายทัง้หมดทีด่ำเนนิการโดยผูด้แูลพอรท์การลงทนุจะไดรั้บการคดัลอกไปยงับญัชกีาร
ลงทนุในกองทนุยอ่ยโดยสอดคลอ้งกบัอตัราสว่นการคดัลอกตามทีร่ะบไุวบ้นเว็บไซตข์องบรษัิทและ/
หรอืบนแอปพลเิคชัน่การจัดการพอรท์การลงทนุบนมอืถอื

ข. ราคาของคำสัง่ซือ้ขาย ณ เวลาทีนั่กลงทนุ PM ทำการลงทนุในกองทนุอาจแตกตา่งจากราคา ณ
เวลาทีท่ำการคดัลอกคำสัง่ซือ้ขายทีผู่ด้แูลพอรท์การลงทนุเปิดไวไ้ปยงับญัชกีารลงทนุในกองทนุยอ่ย
ภายใตก้องทนุดงักลา่ว

ค. บรษัิทสงวนสทิธิท์ีจ่ะปิด และ/หรอืสัง่หยดุชัว่คราว และ/หรอืระงับ และ/หรอืหยดุการคดัลอกบญัชี
ของผูด้แูลพอรท์การลงทนุ และ/หรอืกองทนุ และ/หรอืคำสัง่ซือ้ขายไมว่า่ของนักลงทนุ PM หรอืผูด้แูล
พอรท์การลงทนุไดท้กุเมือ่ โดยอาจแจง้หรอืไมแ่จง้ใหท้ราบลว่งหนา้กไ็ด ้

4.4 การลงทนุในกองทนุทัง้หมดทีด่ำเนนิการในกองทนุทีม่ ี"การจัดสรรตามอคิวติี"้ จะถกูหกัจากกระเป๋าเงนิ
และจัดสรรไปยงับญัชซีือ้ขายหลกัของผูด้แูลพอรท์การลงทนุทีเ่ชือ่มโยงกบักองทนุนัน้ และจำนวนเงนิ
ทัง้หมดจะแสดงเป็นจำนวนเงนิทีผู่ด้แูลพอรท์การลงทนุสามารถทำการซือ้ขายได ้คำสัง่ซือ้ขายทีด่ำเนนิ
การโดยผูด้แูลพอรท์การลงทนุจะถกูแบง่ออกตามสดัสว่นใหก้บันักลงทนุ PM โดยสอดคลอ้งกบัการลงทนุ
ในกองทนุทีเ่กีย่วขอ้ง โดยจะมกีารจัดสรรเฉพาะคำสัง่ซือ้ขายใหมท่ีด่ำเนนิการโดยผูด้แูลพอรท์การลงทนุ
ภายใตก้องทนุนัน้ไปยงัการลงทนุในกองทนุแตล่ะรายการ

4.5 ลกูคา้ยอมรับและตกลงวา่กองทนุทีม่กีารจัดสรรดว้ยอคิวติีม้ลีกัษณะดงันี้

ก. คำสัง่ซือ้ขายทัง้หมดทีด่ำเนนิการโดยผูด้แูลพอรท์การลงทนุจะไดรั้บการจัดสรรไปยงับญัชกีาร
ลงทนุในกองทนุยอ่ยตามอตัราสว่นของอคิวติีก้ารลงทนุตอ่อคิวติีข้องกองทนุ ซึง่คำนวณ ณ เวลา
ทีท่ำการเปิดคำสัง่ซือ้ขาย การจัดสรรจะไดรั้บการดำเนนิการตามทีอ่ธบิายไวบ้นเว็บไซตข์องบรษัิทและ
/หรอืแอปพลเิคชัน่การจัดการพอรท์การลงทนุบนมอืถอื

ข. บรษัิทสงวนสทิธิท์ีจ่ะปิด และ/หรอืสัง่หยดุชัว่คราว และ/หรอืระงับ และ/หรอืหยดุจัดสรรบญัชขีองผู ้
ดแูลพอรท์การลงทนุ และ/หรอืกองทนุ และ/หรอืคำสัง่ซือ้ขายไมว่า่ของนักลงทนุ PM หรอืผูด้แูลพอรท์
การลงทนุไดท้กุเมือ่ โดยอาจแจง้หรอืไมแ่จง้ใหท้ราบลว่งหนา้กไ็ด ้

5. การรบัทราบความเสีย่งและการยนิยอมของลกูคา้ในการจดัการพอรท์การ
ลงทนุ
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5.1 นักลงทนุ PM รับทราบวา่กองทนุสรา้งขึน้และจัดการโดยผูด้แูลพอรท์การลงทนุเอง และบรษัิทไม่
รับประกนัผลงานของกองทนุใดๆ ลกูคา้สละสทิธิท์ีจ่ะรอ้งขอใหบ้รษัิทปิดสถานะทีเ่ปิดอยูใ่ดๆ หรอืทัง้หมด
ภายในกองทนุ

5.2 บรษัิทไมรั่บผดิชอบตอ่การดำเนนิการใดๆ ของผูด้แูลพอรท์การลงทนุและผลงานของกองทนุ รวมถงึไม่
รับผดิตอ่ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทนุในกองทนุ ขอ้มลูสถติแิละอนิดเิคเตอรท์ี่
บรษัิทจัดหาใหส้ำหรับแตล่ะกองทนุมขีอ้จำกดัในตวัเอง ผลการดำเนนิงานทีผ่า่นมามอิาจใชเ้ป็นเครือ่งบง่ชี้
ผลการดำเนนิงานในอนาคต บรษัิทไมรั่บรองใดๆ วา่กองทนุจะหรอืมแีนวโนม้ทีจ่ะมกีำไรหรอืขาดทนุ นัก
ลงทนุ PM ควรใชค้วามระมดัระวงัตามสมควรตลอดการลงทนุ

5.3 เป็นความรับผดิชอบของนักลงทนุ PM ในการทำความเขา้ใจและยอมรับความเสีย่งกอ่นทำการลงทนุ
ในกองทนุ และนักลงทนุ PM อาจประสบผลขาดทนุเนือ่งจากการไมก่ระจายความเสีย่งและ/หรอื
สถานการณท์ีก่องทนุไดรั้บความเสีย่งทางการเงนิประเภทใดกต็ามอยา่งหนัก เชน่ ความเสีย่งจากการผดินัด
ชำระหนี ้ความเสีย่งจากสกลุเงนิ ความเสีย่งจากการกระจกุตวัของการลงทนุ ความเสีย่งดา้นภมูศิาสตร ์และ
สดุทา้ยแลว้ นักลงทนุอาจสญูเสยีการลงทนุทัง้หมด เป็นทีเ่ขา้ใจวา่บรษัิทไมจ่า่ยคา่ตอบแทนหรอืตรวจสอบ
การดำเนนิการของผูด้แูลพอรท์การลงทนุ รวมถงึไมย่นืยนัประสบการณ ์ความเป็นมอือาชพี หรอืรับประกนั
ผลงานของกองทนุ

5.4 บรษัิทจะไมรั่บผดิตอ่การละเลยใดๆ การละเลยโดยเจตนา หรอืการฉอ้ฉลของผูด้แูลพอรท์การลงทนุ
เวน้แตอ่ยูใ่นขอบเขตทีเ่ป็นผลมาจากการจงใจละเลยหรอืการฉอ้โกงในสว่นของบรษัิท

5.5 คำอธบิายรายละเอยีดและ/หรอืขอ้มลูใดๆ เกีย่วขอ้งกบักองทนุไมถ่อืเป็นขอ้มลูความลบัและ/หรอืขอ้มลู
สว่นบคุคล ผูด้แูลพอรท์การลงทนุสามารถดชูือ่และประเทศของนักลงทนุ PM และในทำนองเดยีวกนั นัก
ลงทนุ PM กส็ามารถดชูือ่และประเทศของผูด้แูลพอรท์การลงทนุ รวมถงึขอ้มลูอืน่ใดทีน่ำเสนอผา่นกองทนุ
ได ้

5.6 บรษัิทไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มลูของผูด้แูลพอรท์การลงทนุแกนั่กลงทนุ PM และในทำนอง
เดยีวกนั สามารถเปิดเผยขอ้มลูของนักลงทนุ PM แกผู่ด้แูลพอรท์การลงทนุ ตามดลุยพนิจิของบรษัิทแต่
เพยีงผูเ้ดยีวโดยไมม่ขีอ้ผกูพันใดๆ

5.7 บรษัิทสงวนสทิธิท์ีจ่ะปิด และ/หรอืสัง่หยดุชัว่คราว และ/หรอืระงับบญัช ีและ/หรอืกองทนุ และ/หรอื
คำสัง่ซือ้ขายของผูด้แูลพอรท์การลงทนุไดท้กุเมือ่ โดยอาจแจง้หรอืไมแ่จง้ใหท้ราบลว่งหนา้กไ็ด ้

5.8 สถติผิลการดำเนนิงานทีแ่สดงไวข้องผูด้แูลพอรท์การลงทนุและ/หรอืกองทนุเป็นประวตัผิลการดำเนนิ
งานทีผ่า่นมา และบรษัิทไมรั่บประกนัผลกำไรใดๆ แกนั่กลงทนุ PM ผลการดำเนนิงานทีผ่า่นมามอิาจใชเ้ป็น
เครือ่งบง่ชีท้ีเ่ชือ่ถอืไดข้องผลการดำเนนิงานในอนาคต

5.9 ผูด้แูลพอรท์การลงทนุรับทราบและตกลงวา่บรษัิทอาจใช ้และ/หรอืสง่ตอ่ และ/หรอืประมวลผลขอ้มลู
เกีย่วกบักองทนุทีล่งทนุภายในกลุม่บรษัิท และ/หรอืบรษัิทและ/หรอืทีป่รกึษาภายนอก

5.10 เป็นทีรั่บทราบและตกลงวา่ผูด้แูลพอรท์การลงทนุและ/หรอืนักลงทนุ PM อาจเป็นลกูคา้ของกลุม่บรษัิท
อืน่ได ้
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